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1. Ogolne informacje o Kontrakcie

Tytut Projektu: Sie¢ Szerokopasmowa Polski Wschodniej -
Wojewoddztwo Lubelskie

Numer Projektu: OP.IV.272.76.2014.NSZ

Zamawiaj acy: Wojewddztwo Lubelskie z siedzibg Urzedu w Lublinie
ul. Spokojna 4
20-074 Lublin

Inzynier Kontraktu: ECM Group Polska S.A.
Rondo ONZ 1

00-124 Warszawa

Partner Prywatny/ Wykonawca: Glenbrook Investments Sp. z o0.0.
ul. Rzymowskiego 53
02-697 Warszawa

Data podpisania Umowy: 13.05.2015 .
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2. Zalozenia ogolne systemu

Poza pomiarem podstawowych KPI w zakresie jakosci swiadczonych ustug Glenbrook
Investments Sp. z o0.0. realizowat bedzie zasade niedyskryminaciji, ktéra réwniez podlegac
bedzie monitorowaniu poprzez wskazniki KPI bedgce wskaznikami poréwnawczymi
dla poszczegodlnych OSD i poszczegdlnych kategorii ustug.

W celu umozliwienia monitorowania jakosci i niedyskryminacji w wykonywaniu Obowigzku
Zapewnienia Dostepu (wg 826 ust. 1.3) Glenbrook Investments Sp. z 0.0. bedzie stosowat
wskazniki pomiaru efektywnosci (,Wskazniki KPI”) oraz sporzadzat i przedktadat Podmiotowi
Publicznemu Raporty dotyczgce tych wskaznikow, w tym Raporty poréwnawcze. Partner
Prywatny bedzie mierzyt, monitorowat, publikowat oraz przekazywat Podmiotowi
Publicznemu Wskazniki KPI dla procesu negocjowania i podpisywania Umow Dostepowych
oraz realizacji ustug.

Wskazniki KPI i Raporty ich dotyczgce moga by¢ przekazywane przez Podmiot Publiczny
(lub w/g uzgodnien przez Partnera Prywatnego) Prezesowi UKE w ramach uprawnien
Prezesa UKE do monitorowania przestrzegania zobowigzan Glenbrook Investments
Sp. z 0.0. dotyczgcych Obowigzku Zapewnienia Dostepu.

Raporty obejmujg raporty dla Przedsiebiorcédw Telekomunikacyjnych (OSD), na rzecz
ktorych Glenbrook Investments Sp. z o0.0. $wiadczy¢ bedzie ustugi hurtowe lub dostep oraz
dla Podmiotu Publicznego.

Raporty mogg by¢é sporzadzane w formie pisemnej lub w formie elektronicznej
i udostepniane on-line. Na zgdanie Podmiotu Publicznego raporty on-line bedg udostepniane
przez Partnera Prywatnego bezposrednio Prezesowi UKE.

Z chwilg rozpoczecia swiadczenia ustug raporty bedg sporzadzane raz na kwartat. Raporty
udostepniane on-line bedg umozliwialy dostep do raportéw biezacych oraz raportéw
archiwalnych. Na zgdanie Podmiotu Publicznego Partner Prywatny przekaze Podmiotowi
Publicznemu raporty w formie pisemnej.

Raporty dla Przedsiebiorcow Telekomunikacyjnych bedg zawieraly informacje o poréwnaniu
Wskaznika KPI danego Przedsiebiorcy Telekomunikacyjnego ze $rednig wartoscig
Wskaznikéw KPI wszystkich Przedsiebiorcéw Telekomunikacyjnych.

Raporty dla Podmiotu Publicznego oraz Prezesa UKE bedg zawieraly informacje
0 Wskaznikach KPI dla kazdego z Przedsiebiorcow Telekomunikacyjnych oraz o $redniej
wartosci Wskaznikow KPI dla wszystkich Przedsiebiorcéw Telekomunikacyjnych.

Operator Infrastruktury przygotuje i udostepni Podmiotowi Publicznemu oraz Prezesowi UKE
raport dotyczacy jakosci oraz przestrzegania zasady niedyskryminacji Swiadczenia ustug dla
wszystkich Operatorow Sieci Dostepowych (OSD) korzystajgcych z ustug Glenbrook
Investments Sp. z 0.0.. Wskazniki w raporcie bedg wyliczane odrebnie dla kazdego OSD,
przy czym pierwszego udostepnienia wskaznikow KPI Prezesowi UKE dokona Podmiot
Publiczny, wszystkie nastepne dokonywane bedg przez Glenbrook Investments Sp. z o.o.
(lub wg uzgodnien).

System tworzony jest dwuetapowo. Poczgtkowo ustalane parametry KPI posiada¢ beda
wartosci referencyjne. Po trzech okresach kwartalnych, w wyniku wzajemnych uzgodnien,
Strony ustalg docelowe wartosci KPI, przy czym Stronom w _kazdym czasie przystuguje
prawo zgtoszenia koniecznosci wprowadzenia zmian w Systemie.
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3. Opis systemu

System KPI to narzedzie wspierajgce realizacje celow Umowy PPP w zakresie ustug
swiadczonych przez Operatora Infrastruktury Glenbrook Investments Sp. z 0.0..

» System koncentruje sie na monitorowaniu (nie)dyskryminacji Operatorow Sieci
Dostepowych przez OIl. System mierzy rowniez poziom $wiadczenia ustug
w podstawowym zakresie trzech rodzajéw definicji KPI, tj.:

- dostarczania/modyfikacji
- dostepnosci (uszkodzenia/reklamacje/terminowos¢ usuwania uszkodzen)
- jakosci informacji (wywiad techniczny/udostepnianie informaciji)

» Szczegbtowos¢ opomiarowania danej ustugi/procesu bedzie uzalezniona od jej wagi
dla zachowania petnej konkurencji na rynku i celow PPP.

» System tworzony jest dwuetapowo. Poczgtkowo ustalane parametry KPI posiadac
bedg wartosci referencyjne. Po trzech okresach kwartalnych, w wyniku wzajemnych
uzgodnien, Strony ustalg docelowe wartosci KPI, przy czym Stronom w kazdym
czasie przystuguje prawo zgtoszenia koniecznosci wprowadzenia zmian w Systemie.

» System KPI bedzie otwarty na zmiany rynkowe. Strony Umowy PPP majg prawo
w kazdym czasie zgltaszaC propozycje zmian w systemie, ktére powinny byé
obustronnie konsultowane.

e System powinien byé zrozumialy dla interesariuszy oraz umozliwia¢ tatwy dostep
do informacji prezentujgcych jakos¢ i (nie)dyskryminacje Operatorow Sieci
Dostepowych przez Operatora Infrastruktury (dla Operatorow Sieci Dostepowych,
Podmiotu Publicznego i UKE).

» Poziomy referencyjne dla KPI powinny by¢é mozliwe do osiggniecia przy dotozeniu
nalezytej starannosci ze strony Operatora Infrastruktury. Z tego powodu w przypadku
zaistnienia zjawisk Sity wyzszej okres jej wystepowania nie bedzie brany pod uwage
w obliczeniach poszczegdlnych wskaznikow KPI, na ktére Sita wyzsza bedzie
wplywac.

3.1. Definicje

Awaria Priorytetowa — uszkodzenie czesci sieci, jej elementu lub nieprawidtowosc
skutkujgca przerwg w Swiadczeniu ustug lub innego rodzaju dostepu hurtowego; Awarig
Priorytetowg jest rowniez przerwa w $wiadczeniu ustug przez Partnera Prywatnego
spowodowana Awarig Kanalizacji Dzierzawionej lub Awarig Podbudowy Stupowej.

Awaria Zwykla — uszkodzenie czesci sieci, jej elementu lub nieprawidtowosé powodujgca
spadek mozliwosci swiadczenia ustug lub innego rodzaju dostepu hurtowego.

Czas Reakcji na Awari ¢ (CRA) — czas liczony od momentu potwierdzenia drogag
elektroniczng zgloszenia Awarii przez Strone odpowiedzialng za usuniecie Awarii
do momentu podjecia dzialan majgcych na celu jej usuniecie i przywrocenie peinegj
funkcjonalnosci Ustugi. Wymagany poziom podstawowy SLA — 3 godziny, o ile w Warunkach
Zapewnienia Dostepu nie zostanie okreslony inny poziom podstawowy.

Czas Usuniecia Awarii (CUA) — czas liczony od momentu potwierdzenia drogg
elektroniczng zgloszenia Awarii przez Strone odpowiedzialng za usuniecie Awarii
do momentu potwierdzenia drogg pisemng lub elektroniczng, potwierdzenia usuniecia Awarii.
Usuniecie Awarii oznacza stan, w ktorym przywrdécone zostajg poprawne parametry
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techniczne i jakosciowe swiadczonej Ustugi. Czas Usuniecia Awarii jest czasem netto tzn.
nie uwzglednia czasu dokonywania przez OSD czynnosci niezbednych do usuniecia Awarii
(np. czas dojazdu stuzb technicznych OSD). Wymagany poziom podstawowy SLA — 24
godziny, o ile w Warunkach Zapewnienia Dostepu nie zostanie okreslony inny poziom
podstawowy.

Data Aktywacji Ustugi (DAU) — data, od ktérej zgodnie z Umowg Szczego6towg
Ol rozpoczyna swiadczenie Ustugi.

Dostepno $¢€ ustugi - rozumie sie przez to niezaktdcong mozliwo$¢ obustronnej komunikacji
danej ustugi z zachowaniem umownych parametréw tgcza, komunikacja pozbawiona Wad
skutkujgcych okresleniem Awarii. Jednorazowa awaria skutkujgca catkowitym brakiem
mozliwosci komunikacji, dziatania ustug Odbiorcy Ustugi nie wiecej niz raz na 48 godzin.
W przypadku koniecznosci wykonania okresowych czynnosci konserwacyjnych Wykonawca
zobowigzuje sie poinformowa¢ ze stosownym wyprzedzeniem Odbiorcéw Ustug
o planowanym czasie rozpoczecia czynnos$ci i czasie ich trwania, nie pdzniej niz na 5 dni
przed dniem planowanym na ich przeprowadzenie. Prace konserwacyjne mogg byé
wykonywane wylgcznie w godzinach 22.00 — 6.00 z wyjatkiem szczegdlnie uzasadnionych
zadan. Dopuszcza sie nie wiecej niz jedng przerwe konserwacyjng w okresie miesigca
kalendarzowego, z tym ze prace konserwatorskie nie mogg przekroczy¢ 48 godzin w skali
roku, jednak nie wiecej niz 4 godziny w miesigcu.

Sposbb obliczania Dostepnosci ustugi:
Dostepnosc¢ ustugi = (To — Tn)/To

gdzie:
To — okres obliczeniowy
Tn —taczny czas niedostepnosci ustugi w danym okresie obliczeniowym

Miesi eczna Dost gpno$é Ustugi (MDU) - jest to parametr, ktéry prezentuje sumaryczng
liczbe godzin w miesigcu, kiedy Ustuga byta dostepna tzn. nie znajdowala sie w stanie Awarii
(parametr okresla gwarantowany sredniomiesieczny poziom dostepnosci ustug). Parametr
RDU/MSA obliczany jest zgodnie z wzorem: MDU = ((czas catkowity — Z czas awarii) : (czas
catkowity), gdzie czas catkowity = 30*24*60 minut. Wymagany Poziom zgodnie z Ofertg
Partnera Prywatnego — 0,999, przy czym, do czasu niedostepnosci ustugi nie wlicza sie
okreséw planowanych i jednoczesnie uzgodnionych =z Odbiorcg Uslugi przerw
konserwacyjnych. Do czasu niedostepnosci nie wlicza sie rowniez op6znienia w usuwaniu
awarii powstatych z winy Odbiorcy Ustugi, takich jak: brak awarii urzgdzen lub sieci bedacych
wiasnoscig Ol lub na skutek zaistnienia Sity wyzszej.

Whiosek skuteczny — wniosek Operatora OSD o zawarcie Umowy o dostep do ustugi
sktadany do Glenbrook Investments Sp. z 0.0., spetniajacy wszystkie wymagania Glenbrook
Investments Sp. z 0.0. i nie wymagajacy dodatkowych wyjasnien, weryfikaciji, umozliwiajgcy
Glenbrook Investments Sp. z o0.0. przedstawienie Operatorowi OSD oferty o dostep
do ustugi.

Sita wy zsza — nieprzewidziane wydarzenia zewnetrzne o charakterze nadzwyczajnym, ktore
wystgpig niezaleznie od woli Stron, a ktérym Strona nie mogta zapobiec przy zachowaniu
nalezytej starannosci, udaremniajgce catkowicie lub czesciowo wypetnienie zobowigzan
umownych, a w szczego6lnosci wojna, katastrofy naturalne, pozary, powodzie, wybuchy, ataki
terrorystyczne.
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3.2. Wskazniki strategiczne, obligatoryjne.

W sieci SSPW - WP wprowadza sie wskazniki bazowe bedgce podstawowg czescig
kompletnego zestawu wskaznikow KPI, w tym:

1) Terminowos$¢ dostarczenia ustugi - poréwnanie do wartosci referencyjnej (KPI
jakosciowy)

2) Czas dostarczenia ustugi (kazdej) - porownanie do innych Operatoréw Sieci
Dostepowych (KPI niedyskryminaciji)

3) Terminowos¢ usuwania awarii (kazdej) - porownanie do wartosci referencyjnej (KPI
jakosciowy)

4) Czas usuwania Awarii Zwyklych (kazdej) - poréwnanie do innych Operatoréw Sieci
Dostepowych (KPI niedyskryminacii)

5) Czas usuwania Awarii Priorytetowych (kazdej) - poréwnanie do innych Operatoréw
Sieci Dostepowych (KPI niedyskryminacji)

6) Liczba awarii na 100 ustug - poréwnanie do innych Operatoréw Sieci Dostepowych
i do wartosci referencyjnej (KPI jakosciowy i KPI niedyskryminacji)

7) Terminowosc¢ udzielenia odpowiedzi (na wywiad techniczny, na wniosek/zamowienie,
na reklamacje, inne) - poréwnanie do innych Operatorow Sieci Dostepowych
i do wartosci referencyjnej (KPI jakosciowy i KPI niedyskryminacii)

8) Terminowos¢ zakonczenia negocjacji - poréwnanie do innych Operatoréw Sieci
Dostepowych i do wartosci referencyjnej (KPI jakosciowy i KPI niedyskryminacii)

9) Terminowos¢ podpisywania umow - poréwnanie do innych Operatorow Sieci
Dostepowych i do wartosci referencyjnej (KPI jakosciowy i KPI niedyskryminacii)

10) Terminowos¢ realizacji Kolokacji - poréwnanie do innych Operatorow Sieci
Dostepowych i do wartosci referencyjnej (KPI jakosciowy i KPI niedyskryminacii)

11) Terminowos¢ akceptowania przez Operatora Infrastruktury projektéw technicznych
podigczenia sieci

3.3. Zestaw wska znikow KPI

Zestaw wskaznikow KPI sklada¢ sie bedzie ze wskaznikéw obligatoryjnych oraz
szczego6towych wskaznikdw przypisanych poszczegdlnym ustugom.
Zgodnie z OPZ, KPI dotyczy¢ beda nastepujgcych ustug:

a) Transmisja Danych Ethernet

b) Dzierzawa Kanalizacji Kablowej
c) Dzierzawa Ciemnych Widkien
d) Transmisja Danych Lambda

e) Kolokacja

f) Dostep do Sieci Internet.

Przyjmuje sie, ze dla kazdej z ustug od a) do e) dotyczy¢ bedg KPI od 1) do 6) okreslone
w pkt. 3.2 powyzej.

W przypadku ustugi Dostepu do Sieci Internet przyjmuje sie, ze zestaw KPI w wersji
poczatkowej bedzie identyczny jak dla Ustug Transmisji Danych Ethernet i bedzie podlegat
ewentualnej aktualizacji po uruchomieniu przez Ol punktow styku z operatorami, ktérzy dla
Ol transmitowa¢ bedg ruch IP ,w gore sieci” — poziom KPI okreslony zostanie na bazie
parametrow uzyskanych po stronie wspotpracujgcych operatorow.

Przy opracowaniu szczegotowego zestawu KPI uwzgledniono réwniez warunki okreslone
w paragrafie 3.1 Definicje.
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Pocz atkowy Zestaw wska znikéw KPI :

Transmisja Danych Ethernet

Nazwa wskaznika

Terminowo $¢ dostarczenia Ustugi Transmisji Danych Ethernet

Wyrazona w procentach liczba terminowo zrealizowanych zamowien
dostarczania Ustug Transmisji Danych Ethernet w danym okresie

Definicja raportowym w stosunku do tgcznej liczby zrealizowanych zamowien
dostarczania Ustug Transmisji Danych Ethernet w danym okresie
raportowym.

Algorytm T=(A/B)*100%

Wartosé T - procent terminowo dostarczonych Ustug Transmisji Danych
Ethernet w okresie raportowym

Wartosé A - liczba terminowo dostarczonych Ustug Transmisji Danych
Ethernet w okresie raportowym

Wartos¢ B - liczba wszystkich dostarczonych Ustug Transmisji Danych
Ethernet w okresie raportowym

Wartos$¢ referencyjna

100% (max. 5 Dni Roboczych)

Tolerancja wartosci referencyjnej

1,00%

Uwagi

Czestotliwosé prezentowania wskaznika - kwartalnie

Nazwa wskaznika

Czas dostarczenia Ustugi Transmisji Danych Ethernet

Definicja

Sredni czas dostarczenia Ustugi Transmisji Danych Ethernet wyrazony
w dniach.

Algorytm

T=A/B

Wartos¢ T - $redni czas dostarczenia Ustugi Transmisji Danych
Ethernet wyrazony w dniach

Wartos¢ A - suma czasOw uruchomienia Ustug Transmisji Danych
Ethernet

Wartos¢ B - liczba wszystkich uruchomionych Ustug Transmisji Danych
Ethernet

Wartos$¢ referencyjna

5 Dni Roboczych

Tolerancja wartosci referencyjnej

1 dzien

Uwagi

Czestotliwosé¢ prezentowania wskaznika - kwartalnie

Nazwa wskaznika

Terminowo $¢ usuwania awarii Ustugi Transmisji Danych Ethernet

Wyrazona w procentach liczba awarii usunietych w terminie w zwigzku
z dzierzawg Ustlug Transmisji Danych Ethernet w danym okresie

Definicja o - . S
raportowym w stosunku do tgcznej liczby awarii w zwigzku z dzierzawg
Ustug Transmisji Danych Ethernet w danym okresie raportowym.
Algorytm T=(A/B)*100%

Wartos¢ T - procent terminowo usunietych awarii Ustug Transmisji
Danych Ethernet w danym okresie raportowym

Wartos¢ A - liczba terminowo usunietych awarii Ustug Transmisji
Danych Ethernet w danym okresie raportowym

Wartos¢ B - liczba wszystkich usunietych awarii Ustug Transmisji
Danych Ethernet w danym okresie raportowym

Wartos$¢ referencyjna

100%
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Tolerancja wartosci referencyjnej

2,00%

Uwagi

Czestotliwosé prezentowania wskaznika - kwartalnie

Nazwa wskaznika

Czas usuni ecia kazdej Awarii Priorytetowej dla Ustugi Transmisji
Danych Ethernet

Definicja

Sredni czas usuniecia kazdej Awarii Priorytetowej dla Ustugi Transmisji
Danych Ethernet wyrazony w godzinach

Algorytm

T=A/B

Wartos¢ T - $redni czas usuniecia Awarii Priorytetowej dla Ustugi
Transmisji Danych Ethernet wyrazony w godzinach

Warto$¢ A - suma czasOw usuniecia Awarii Priorytetowych dla Ustug
Transmisji Danych Ethernet

Warto$¢ B - liczba wszystkich usunietych Awarii Priorytetowych dla
Ustug Transmisji Danych Ethernet

Wartos$¢ referencyjna

12 godzin

Tolerancja wartosci referencyjnej

2 godziny

Uwagi

Czestotliwosé prezentowania wskaznika - kwartalnie

Nazwa wskaznika

Czas usuni ecia kazdej Awarii Zwyklej dla Uslugi Transmisji
Danych Ethernet

Definicja

Sredni czas usunigcia kazdej Awarii Zwyklej dla Ustugi Transmisji
Danych Ethernet wyrazony w godzinach

Algorytm

T=A/B

Warto$¢ T - $redni czas usuniecia Awarii Zwyktej dla Ustugi Transmisji
Danych Ethernet wyrazony w godzinach

Wartos¢ A - suma czasOw usuniecia Awarii Zwyktych dla Ustug
Transmisji Danych Ethernet

Warto$¢ B - liczha wszystkich usunietych Awarii Zwykitych dla Ustug
Transmisji Danych Ethernet

Wartos$¢ referencyjna

24 godziny

Tolerancja wartosci referencyjnej

2 godziny

Uwagi

Czestotliwo$¢ prezentowania wskaznika - kwartalnie

Nazwa wskaznika

Liczba awarii na 100 Ustug Transmisji Danych Ethern et

Srednia liczba awarii Ustug Transmisji Danych Ethernet powstatych z

Definicja winy Ol w danym okresie raportowym podzielona przez $rednig liczbe
Ustug Transmisji Danych Ethernet w danym okresie raportowym.
Algorytm T=(A/B)*100

Warto$¢ T - liczba awarii na 100 Ustug Transmisji Danych Ethernet

Wartosé A - $rednia miesieczna liczba awarii Ustug Transmisji Danych
Ethernet naprawionych w danym okresie raportowym liczona, jako
suma awarii za trzy ostatnie miesigce podzielona przez 3

Wartos¢ B - srednia liczba aktywnych Ustug Transmisji Danych
Ethernet w danym okresie raportowym liczona, jako suma $rednich
miesiecznych liczb aktywnych ustug z trzech ostatnich miesiecy
podzielona przez 3

Wartos$¢ referencyjna
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Tolerancja wartosci referencyjnej

0

Uwagi

Czestotliwosé prezentowania wskaznika - kwartalnie

Dzierzawa Kanalizacji Kablowej

Nazwa wskaznika

Terminowo $¢ dostarczenia Ustugi Dzier zawy Kanalizacji Kablowej

Wyrazona w procentach liczba terminowo zrealizowanych zamowien
dostarczania Ustug Dzierzawy Kanalizacji Kablowej w danym okresie

Definicja raportowym w stosunku do lgcznej liczby zrealizowanych zamoéwien
dostarczania Ustug Dzierzawy Kanalizacji Kablowej w danym okresie
raportowym.

Algorytm T=(A/B)*100%

Wartos¢ T - procent terminowo dostarczonych Ustug Dzierzawy
Kanalizacji Kablowej w okresie raportowym

Wartos¢ A - liczba terminowo dostarczonych Ustug Dzierzawy
Kanalizacji Kablowej w okresie raportowym

Wartos¢ B - liczba wszystkich dostarczonych Ustug Dzierzawy
Kanalizacji Kablowej w okresie raportowym

Wartos¢ referencyjna

100% (max. 5 Dni Roboczych)

Tolerancja wartosci referencyjnej

1,00%

Uwagi

Czestotliwo$¢ prezentowania wskaznika - kwartalnie

Nazwa wskaznika

Czas dostarczenia Ustugi Dzier zawy Kanalizacji Kablowej

Definicja

Sredni czas dostarczenia Ustugi Dzierzawy Kanalizacji Kablowej
wyrazony w dniach.

Algorytm

T=A/B

Warto$¢ T - $redni czas dostarczenia Ustugi Dzierzawy Kanalizaciji
Kablowej wyrazony w dniach

Warto$¢ A - suma czaséw uruchomienia Ustug Dzierzawy Kanalizaciji
Kablowej

Wartos¢ B - liczba wszystkich uruchomionych Ustug Dzierzawy
Kanalizacji Kablowej

Wartos¢ referencyjna

5 Dni Roboczych

Tolerancja wartosci referencyjnej

1 dzien

Uwagi

Czestotliwos¢ prezentowania wskaznika - kwartalnie

Nazwa wskaznika

Terminowo $§¢ usuwania awarii Dzier

Kablowej

Ustugi zawy Kanalizacji

Wyrazona w procentach liczba awarii usunietych w terminie w zwigzku
z Dzierzawg Kanalizacji Kablowej w danym okresie raportowym w

Definicja stosunku do tgcznej liczby awarii w zwigzku z Dzierzawg Kanalizacji
Kablowej w danym okresie raportowym.
Algorytm T=(A/B)*100%

Wartos¢ T - procent terminowo usunietych awarii Ustug Dzierzawy
Kanalizacji Kablowej w danym okresie raportowym
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Wartos¢ A - liczba terminowo usunietych awarii Ustug Dzierzawy
Kanalizacji Kablowej w danym okresie raportowym

Wartos¢ B - liczba wszystkich usunietych awarii Ustug Dzierzawy
Kanalizacji Kablowej w danym okresie raportowym

Wartos$¢ referencyjna

100%

Tolerancja wartosci referencyjnej

2,00%

Uwagi

Czestotliwos¢ prezentowania wskaznika - kwartalnie

Nazwa wskaznika

Czas usuni ecia kazdej Awarii Priorytetowej dla Ustugi Dzier
Kanalizacji Kablowej

zawy

Definicja

Sredni czas usuniecia kazdej Awarii Priorytetowej dla Ustugi Dzierzawy
Kanalizacji Kablowej wyrazony w godzinach

Algorytm

T=A/B

Wartos¢ T - $redni czas usuniecia Awarii Priorytetowej dla Ustugi
Dzierzawy Kanalizacji Kablowej wyrazony w godzinach

Warto$¢ A - suma czasOw usuniecia Awarii Priorytetowych dla Ustug
Dzierzawy Kanalizacji Kablowej

Wartosé B - liczba wszystkich usunietych Awarii Priorytetowych dla
Ustug Dzierzawy Kanalizacji Kablowej

Wartos¢ referencyjna

48 godzin

Tolerancja wartosci referencyjnej

8 godzin

Uwagi

Czestotliwo$¢ prezentowania wskaznika - kwartalnie

Nazwa wskaznika

Czas usuni ecia kazdej Awarii Dzier

Kanalizacji Kablowej

Zwyktej dla Ustugi zawy

Definicja

Sredni czas usuniecia kazdej awarii Zwyklej dla Ustugi Dzierzawy
Kanalizacji Kablowej wyrazony w godzinach

Algorytm

T=A/B

Wartosé T - Sredni czas usuniecia Awarii Zwyklej dla Ustugi Dzierzawy
Kanalizacji Kablowej wyrazony w godzinach

Wartos¢ A - suma czasOw usuniecia Awarii Zwyktych dla Ustug
Dzierzawy Kanalizacji Kablowej

Warto$¢ B - liczha wszystkich usunietych Awarii Zwykitych dla Ustug
Dzierzawy Kanalizacji Kablowej

Wartos$¢ referencyjna

72 godziny

Tolerancja wartosci referencyjnej

12 godzin

Uwagi

Czestotliwos¢ prezentowania wskaznika - kwartalnie

Nazwa wskaznika

Liczba awarii na 100 Ustug Dzier zawy Kanalizacji Kablowej

Srednia liczba awarii Ustug Dzierzawy Kanalizacji Kablowej powstatych

Definicja z winy Ol w danym okresie raportowym podzielona przez srednig liczbe
Ustug Dzierzawy Kanalizacji Kablowej w danym okresie raportowym.
Algorytm T=(A/B)*100

Wartos¢ T - liczba awarii na 100 Ustug Dzierzawy Kanalizacji Kablowej

Wartos¢ A - $rednia miesieczna liczba awarii Ustug Dzierzawy
Kanalizacji Kablowej naprawionych w danym okresie raportowym,
liczona, jako suma awarii za trzy ostatnie miesigce podzielona przez 3
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Wartos¢ B - $rednia liczba aktywnych Ustug Dzierzawy Kanalizaciji
Kablowej w danym okresie raportowym, liczona, jako suma $rednich
miesiecznych liczb aktywnych ustug z trzech ostatnich miesiecy
podzielona przez 3

Wartos$¢ referencyjna

15

Tolerancja wartosci referencyjnej

0

Uwagi

Czestotliwos¢ prezentowania wskaznika - kwartalnie

Dzierzawa Ciemnych Widkien

Nazwa wskaznika

Terminowo $¢ dostarczenia Ustugi Dzier zawy Ciemnych Widkien

Wyrazona w procentach liczba terminowo zrealizowanych zamowien
dostarczania Ustug Dzierzawy Ciemnych Widkien w danym okresie

Definicja raportowym w stosunku do tgcznej liczby zrealizowanych zaméwien
dostarczania Ustug Dzierzawy Ciemnych Widkien w danym okresie
raportowym.

Algorytm T=(A/B)*100%

Wartos¢ T - procent terminowo dostarczonych Ustug Dzierzawy
Ciemnych Wibkien w okresie raportowym

Wartos¢ A - liczba terminowo dostarczonych Ustug Dzierzawy
Ciemnych Wiékien w okresie raportowym

Wartos¢ B - liczba wszystkich dostarczonych Ustug Dzierzawy
Ciemnych Wibkien w okresie raportowym

Wartos¢ referencyjna

100% (max. 5 Dni Roboczych)

Tolerancja wartosci referencyjnej

1,00%

Uwagi

Czestotliwo$¢ prezentowania wskaznika - kwartalnie

Nazwa wskaznika

Czas dostarczenia Ustugi Dzier zawy Ciemnych Wiokien

Definicja

Sredni czas dostarczenia Ustugi
wyrazony w dniach.

Dzierzawy Ciemnych Wiokien

Algorytm

T=A/B

Wartos¢ T - $redni czas dostarczenia Ustugi Dzierzawy Ciemnych
Wibkien wyrazony w dniach

Warto$¢ A - suma czasOw uruchomienia Ustug Dzierzawy Ciemnych
Widkien

Wartos¢ B - liczba wszystkich uruchomionych Ustug Dzierzawy
Ciemnych Wtdkien

Wartos¢ referencyjna

5 Dni Roboczych

Tolerancja wartosci referencyjnej

1 dzien

Uwagi

Czestotliwos¢ prezentowania wskaznika - kwartalnie

Nazwa wskaznika

Terminowo $¢ usuwania awarii Dzier

Wibkien

Ustugi zawy Ciemnych

Definicja

Wyrazona w procentach liczba awarii usunietych w terminie w zwigzku
z Uslugg Dzierzawy Ciemnych Widkien w danym okresie raportowym
w stosunku do tgcznej liczby awarii w zwigzku z Ustugg Dzierzawy
Ciemnych Widkien w danym okresie raportowym.
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Algorytm

T=(A/B)*100%

Wartos¢ T - procent terminowo usunietych awarii Ustug Dzierzawy
Ciemnych Wiékien w danym okresie raportowym

Wartos¢ A - liczba terminowo usunietych awarii Ustug Dzierzawy
Ciemnych Wiékien w danym okresie raportowym

Wartos¢ B - liczba wszystkich usunietych awarii Ustug Dzierzawy
Ciemnych Wi6kien w danym okresie raportowym

Wartos¢ referencyjna

100%

Tolerancja wartosci referencyjnej

2,00%

Uwagi

Czestotliwo$¢ prezentowania wskaznika - kwartalnie

Nazwa wskaznika

Czas usuni ecia kazdej Awarii Priorytetowej dla Ustugi Dzier
Ciemnych Wiékien

zawy

Definicja

Sredni czas usuniecia kazdej Awarii Priorytetowej dla Ustugi Dzierzawy
Ciemnych Wibkien wyrazony w godzinach.

Algorytm

T=A/B

Wartos¢ T - Sredni czas usuniecia Awarii Priorytetowej dla Ustugi
Dzierzawy Ciemnych Wi6kien wyrazony w godzinach

Warto$¢ A - suma czasOw usuniecia Awarii Priorytetowych dla Ustug
Dzierzawy Ciemnych Wiékien

Wartos¢ B - liczba wszystkich usunietych Awarii Priorytetowych dla
Ustug Dzierzawy Ciemnych Wiékien

Wartos$¢ referencyjna

16 godzin

Tolerancja wartosci referencyjnej

2 godziny

Uwagi

Czestotliwo$¢ prezentowania wskaznika - kwartalnie

Nazwa wskaznika

Czas usuni ecia kazdej awarii Dzier

Ciemnych Widkien

Zwyktej dla Ustugi zawy

Definicja

Sredni czas usuniecia kazdej Awarii Zwyklej dla Ustugi Dzierzawy
Ciemnych Wiékien wyrazony w godzinach.

Algorytm

T=A/B

Warto$¢ T - $redni czas usuniecia Awarii Zwyklej dla Ustugi Dzierzawy
Ciemnych Wi6kien wyrazony w godzinach

Wartos¢ A - suma czasOéw usuniecia Awarii Zwyktych dla Ustug
Dzierzawy Ciemnych Wiokien

Wartos¢ B - liczba wszystkich usunietych Awarii Zwyktych dla Ustug
Dzierzawy Ciemnych Wiékien

Wartos¢ referencyjna

24 godziny

Tolerancja wartosci referencyjnej

4 godziny

Uwagi

Czestotliwo$¢ prezentowania wskaznika — kwartalnie

Nazwa wskaznika

Liczba awarii na 100 Ustug Dzier zawy Ciemnych Wiokien

Srednia liczba awarii Ustug Dzierzawy Ciemnych Wiokien powstatych

Definicja z winy Ol w danym okresie raportowym podzielona przez $rednig liczbe
Ustug Dzierzawy Ciemnych Wiékien w danym okresie raportowym.
Algorytm T=(A/B)*100

Warto$¢ T - liczba awarii na 100 Ustug Dzierzawy Ciemnych Wiékien
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Wartos¢ A - $rednia miesieczna liczba awarii Uslug Dzierzawy
Ciemnych Wtoékien naprawionych w danym okresie raportowym liczona,
jako suma awarii za trzy ostatnie miesigce podzielona przez 3

Wartos¢ B - $rednia liczba aktywnych Ustug Dzierzawy Ciemnych
Widkien w danym okresie raportowym, liczona, jako suma $rednich
miesiecznych liczb aktywnych ustug z trzech ostatnich miesiecy
podzielona przez 3

Wartos$¢ referencyjna

1,75

Tolerancja wartosci referencyjnej

0

Uwagi

Czestotliwo$¢ prezentowania wskaznika - kwartalnie

Transmisja Danych Lambda

Nazwa wskaznika

Terminowo $¢ dostarczenia Ustugi Transmisji Danych Lambda

Wyrazona w procentach liczba terminowo zrealizowanych zamaéwien
dostarczania Uslug Transmisji Danych Lambda w danym okresie

Definicja raportowym w stosunku do igcznej liczby zrealizowanych zamowien
dostarczania Ustlug Transmisji Danych Lambda w danym okresie
raportowym.

Algorytm T=(A/B)*100%

Wartosé T - procent terminowo dostarczonych Ustug Transmisji Danych
Lambda w okresie raportowym

Wartos¢ A - liczba terminowo dostarczonych Ustug Transmisji Danych
Lambda w okresie raportowym

Warto$¢ B - liczba wszystkich dostarczonych Ustug Transmisji Danych
Lambda w okresie raportowym

Wartos$¢ referencyjna

100% (max. 5 Dni Roboczych)

Tolerancja wartosci referencyjnej

1,00%

Uwagi

Czestotliwo$¢ prezentowania wskaznika - kwartalnie

Nazwa wskaznika

Czas dostarczenia Ustugi Transmisji Danych Lambda

Definicja

Sredni czas dostarczenia Ustugi Transmisji Danych Lambda wyrazony
w dniach.

Algorytm

T=A/B

Wartosé T - Sredni czas dostarczenia Ustugi Transmisji Danych Lambda
wyrazony w dniach

Wartos¢ A - suma czaséw uruchomienia Ustug Transmisji Danych
Lambda

Wartosé B - liczba wszystkich uruchomionych Ustugi Transmisji Danych
Lambda

Wartos¢ referencyjna

5 Dni Roboczych

Tolerancja wartosci referencyjnej

1 dzienh

Uwagi

Czestotliwo$¢ prezentowania wskaznika - kwartalnie
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Nazwa wskaznika

Terminowo $¢ usuwania awarii Ustugi Transmisji Danych Lambda

Wyrazona w procentach liczba awarii usunietych w terminie w zwigzku
z dzierzawg Uslugi Transmisji Danych Lambda w danym okresie

Definicja o .. . o
raportowym w stosunku do tgcznej liczby awarii w zwigzku z dzierzawg
Ustug Transmisji Danych Lambda w danym okresie raportowym.
Algorytm T=(A/B)*100%

Wartos¢ T - procent terminowo usunietych awarii Ustug Transmisji
Danych Lambda w danym okresie raportowym

Wartosé A - liczba terminowo usunietych awarii Ustug Transmis;ji
Danych Lambda w danym okresie raportowym

Wartos¢ B - liczba wszystkich usunietych awarii Ustug Transmisji
Danych Lambda w okresie raportowym

Wartos$¢ referencyjna

100%

Tolerancja wartosci referencyjnej

2,00%

Uwagi

Czestotliwos¢ prezentowania wskaznika - kwartalnie

Nazwa wskaznika

Czas usuni ecia kazdej Awarii Priorytetowej dla Ustugi Transmisji
Danych Lambda

Definicja

Sredni czas usuniecia kazdej Awarii Priorytetowej dla Ustugi Transmisji
Danych Lambda wyrazony w godzinach.

Algorytm

T=A/B

Wartos¢ T - Sredni czas usuniecia Awarii Priorytetowej dla Ustugi
Transmisji Danych Lambda wyrazony w godzinach

Warto$¢ A - suma czasOw usuniecia Awarii Priorytetowych dla Ustug
Transmisji Danych Lambda

Wartosé B - Liczba wszystkich usunietych Awarii Priorytetowych dla
Ustug Transmisji Danych Lambda

Wartos¢ referencyjna

16 godzin

Tolerancja wartosci referencyjnej

2 godziny

Uwagi

Czestotliwo$¢ prezentowania wskaznika - kwartalnie

Nazwa wskaznika

Czas usuni ecia kazdej Awarii Zwyklej dla Uslugi Transmisji
Danych Lambda

Definicja

Sredni czas usunigcia kazdej Awarii Zwyktej dla Ustugi Transmisji
Danych Lambda wyrazony w godzinach

Algorytm

T=A/B

Warto$¢ T - $redni czas usuniecia awarii Zwyktej dla Ustugi Transmisji
Danych Lambda wyrazony w godzinach

Wartos¢ A - suma czasOw usuniecia Awarii Zwyktych dla Ustug
Transmisji Danych Lambda

Warto$¢ B - liczha wszystkich usunietych Awarii Zwykitych dla Ustug
Transmisji Danych Lambda

Wartos$¢ referencyjna

24 godziny

Tolerancja wartosci referencyjnej

4 godziny

Uwagi

Czestotliwos¢ prezentowania wskaznika - kwartalnie
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Nazwa wskaznika

Liczba awarii na 100 Ustug Transmisji Danych Lambda

Srednia liczba awarii Ustug Transmisji Danych Lambda powstatych

Definicja z winy Ol w danym okresie raportowym podzielona przez $rednig liczbe
Ustug Transmisji Danych Lambda w danym okresie raportowym.
Algorytm T=(A/B)*100

Warto$¢ T - liczba awarii na 100 Ustug Transmisji Danych Lambda

Wartos¢ A - srednia miesieczna liczba awarii Ustug Transmisji Danych
Lambda naprawionych w danym okresie raportowym liczona, jako suma
awarii za trzy ostatnie miesigce podzielona przez 3

Wartosé B - Srednia liczba aktywnych Ustug Transmisji Danych Lambda
w danym okresie raportowym liczona, jako suma srednich miesiecznych
liczb aktywnych ustug z trzech ostatnich miesiecy podzielona przez 3

Wartos¢ referencyjna

1,75

Tolerancja wartosci referencyjnej

0

Uwagi

Czestotliwo$¢ prezentowania wskaznika - kwartalnie

Kolokacja

Nazwa wskaznika

Terminowo $¢ dostarczenia Ustugi Kolokacji

Definicja

Wyrazona w procentach liczba terminowo zrealizowanych zamaéwien
dostarczania Ustug Kolokacji w danym okresie raportowym w stosunku

do fgcznej liczby zrealizowanych zaméwien dostarczania Ustug
Kolokacji w danym okresie raportowym.
Algorytm T=(A/B)*100%

Wartos¢ T - procent terminowo dostarczonych Ustug Kolokaciji
w okresie raportowym

Wartos¢ A - liczba terminowo dostarczonych Ustug Kolokacji w okresie
raportowym

Wartosé B - liczba wszystkich dostarczonych Ustug Kolokacji w okresie
raportowym

Wartos¢ referencyjna

100% (max. 5 Dni Roboczych)

Tolerancja wartosci referencyjnej

1,00%

Uwagi

Czestotliwo$¢ prezentowania wskaznika - kwartalnie

Nazwa wskaznika

Czas dostarczenia Ustugi Kolokacji

Definicja

Sredni czas dostarczenia Ustugi Kolokacji wyrazony w dniach.

Algorytm

T=A/B

Wartos¢ T - $redni czas dostarczenia Ustugi Kolokacji wyrazony
w dniach

Wartos¢ A - suma czas6w uruchomienia Ustugi Kolokacji

Wartosé B - liczba wszystkich uruchomionych Ustug Kolokaciji

Wartos¢ referencyjna

5 Dni Roboczych

Tolerancja wartosci referencyjnej

1 dzien

Uwagi

Czestotliwo$¢ prezentowania wskaznika - kwartalnie
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Nazwa wskaznika

Terminowo $¢ usuwania awarii Ustugi Kolokacji

Wyrazona w procentach liczba awarii usunietych w terminie w zwigzku
z Ustugg Kolokacji w danym okresie raportowym w stosunku do tgcznej

Definicja liczby awarii w zwigzku z Ustugg Kolokacji w danym okresie
raportowym
Algorytm T=(A/B)*100%

Wartos¢ T - procent terminowo usunietych awarii Ustug Kolokacji
w danym okresie raportowym

Wartos¢ A - liczba terminowo usunietych awarii Uslug Kolokaciji
w danym okresie raportowym

Wartos¢ B - liczba wszystkich usunietych awarii Ustug Kolokacji
w okresie raportowym

Wartos$¢ referencyjna

100%

Tolerancja wartosci referencyjnej

2,00%

Uwagi

Czestotliwos¢ prezentowania wskaznika - kwartalnie

Nazwa wskaznika

Czas usuni ecia ka zdej Awarii Priorytetowej dla Ustugi Kolokacji

Definicja

Sredni czas usuniecia kazdej Awarii Priorytetowej dla Ustugi Kolokacji
wyrazony w godzinach.

Algorytm

T=A/B

Warto$¢ T - Sredni czas usuniecia Awarii Priorytetowej dla Ustugi
Kolokacji wyrazony w godzinach

Warto$¢ A - suma czasOw usuniecia Awarii Priorytetowych dla Ustug
Kolokaciji

Wartosé B - liczba wszystkich usunietych Awarii Priorytetowych dla
Ustug Kolokacji

Wartos$¢ referencyjna

8 godzin

Tolerancja wartosci referencyjnej

2 godziny

Uwagi

Czestotliwo$¢ prezentowania wskaznika - kwartalnie

Nazwa wskaznika

Czas usuni ecia ka zdej Awarii Zwykiej dla Ustugi Kolokacji

Definicja

Sredni czas usuniecia kazdej Awarii Zwyklej dla Uslugi Kolokacii
wyrazony w godzinach

Algorytm

T=A/B

Warto$¢ T - $redni czas usuniecia Awarii Zwyktej dla Ustugi Kolokaciji
wyrazony w godzinach

Wartos¢ A - suma czasOw usuniecia Awarii Zwyktych dla Ustug
Kolokaciji

Wartos¢ B - Liczba wszystkich usunietych Awarii Zwyktych Ustug
Kolokaciji

Wartos¢ referencyjna

12 godzin

Tolerancja wartosci referencyjnej

2 godziny

Uwagi

Czestotliwos¢ prezentowania wskaznika - kwartalnie
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Nazwa wskaznika

Liczba awarii na 100 Ustug Kolokaciji

Srednia liczba awarii Ustug Kolokacji powstatych z winy Ol w danym

Definicja okresie raportowym podzielona przez $rednig liczbe Ustug Kolokaciji
w danym okresie raportowym.

Algorytm T=(A/B)*100
Warto$¢ T - liczba awarii na 100 Ustug Kolokacji
Wartos¢ A - $rednia miesieczna liczba awarii Uslug Kolokaciji

naprawionych w danym okresie raportowym liczona, jako suma awarii
za trzy ostatnie miesigce podzielona przez 3

Wartosé B - Srednia liczba aktywnych Ustug Kolokacji w danym okresie
raportowym, liczona, jako suma $rednich miesiecznych liczb aktywnych
ustug z trzech ostatnich miesiecy podzielona przez 3

Wartos¢ referencyjna

1

Tolerancja wartosci referencyjnej

0

Uwagi

Czestotliwo$¢ prezentowania wskaznika - kwartalnie

Terminowo $¢€ udzielenia odpowiedzi (na wywiad techniczny, na wn

iosek/zamoéwienie, inne) —

liczony od dnia otrzymania zapytania

Nazwa wskaznika

Terminowo $¢ udzielenia odpowiedzi
na wniosek/zamowienie, inne

na wywiad techniczny,

Definicja

Wyrazona w procentach liczba terminowo udzielonych odpowiedzi
na wywiad techniczny, na wniosek/zaméwienie, inne dotyczgcych
wszystkich ustug w danym okresie raportowym w stosunku do fgcznej

liczby udzielonych odpowiedzi na wywiad techniczny,
na wniosek/zaméwienie, inne dotyczacych wszystkich ustug w danym
okresie raportowym.

Algorytm T=(A/B)*100%

Warto$¢ T - procent terminowo udzielonych odpowiedzi w odniesieniu
do wszystkich ustug w danym okresie raportowym

Wartosé A - liczba terminowo udzielonych odpowiedzi w danym okresie
raportowym

Wartos¢ B - liczba wszystkich udzielonych odpowiedzi w danym okresie
raportowym

Wartos¢ referencyjna

100% (10 Dni Roboczych)

Tolerancja wartosci referencyjnej

0,20%

Uwagi

Czestotliwosé¢ prezentowania wskaznika - kwartalnie

Nazwa wskaznika Czas_ ud2|elef1|aI _odeW|ed2| na  wywiad techniczny,
na wniosek/zamdéwienie, inne
N Sredni czas udzielenia odpowiedzi na wywiad techniczny,
Definicja . L . )
na wniosek/zamoéwienie, inne wyrazony w dniach.
Algorytm T=A/B

Wartosé T - Sredni czas udzielenia odpowiedzi wyrazony w dniach

Wartos¢ A - suma czasOw udzielonych odpowiedzi

Wartos$¢ B - liczba wszystkich udzielonych odpowiedzi

Wartos¢ referencyjna

10 Dni Roboczych

Tolerancja wartosci referencyjnej

1 dzien
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Uwagi

Czestotliwo$¢ prezentowania wskaznika - kwartalnie

Terminowo $¢€ udzielenia odpowiedzi na reklamacj

e - liczony od dnia otrzymania reklamaciji

Nazwa wskaznika

Terminowo $¢ udzielenia odpowiedzi na reklamacj e

Wyrazona w procentach liczba terminowo udzielonych odpowiedzi
na reklamacje w danym okresie raportowym w stosunku do tgcznej

Definicja liczby udzielonych odpowiedzi na reklamacje w danym okresie
raportowym
Algorytm T=(A/B)*100%

Warto$¢ T - procent terminowo udzielonych odpowiedzi na reklamacje
w danym okresie raportowym

Wartosé A - liczba terminowo udzielonych odpowiedzi na reklamacije
w danym okresie raportowym

Wartos¢ B - liczba wszystkich udzielonych odpowiedzi w danym okresie
raportowym

Wartos$¢ referencyjna

100% (21 Dni Roboczych)

Tolerancja wartosci referencyjnej

2,00%

Uwagi

Czestotliwosé prezentowania wskaznika - kwartalnie

Nazwa wskaznika

Czas udzielenia odpowiedzi na reklamacj e

Definicja

Sredni czas udzielenia odpowiedzi wyrazony w dniach.

Algorytm

T=A/B

Wartosé T - Sredni czas udzielenia odpowiedzi wyrazony w dniach

Wartos¢ A - suma czasOw udzielonych odpowiedzi

Wartos¢ B - liczba wszystkich udzielonych odpowiedzi

Wartos¢ referencyjna

21 Dni Roboczych

Tolerancja wartosci referencyjnej

1 dzien

Uwagi

Czestotliwo$¢ prezentowania wskaznika - kwartalnie

Terminowo $¢ zakoAczenia negocjacji — liczony jako sumaryczny czas ro

zpatrywania przez

Glenbrook Investments Sp. z 0.0. zmian proponowanyc

h przez OSD

Nazwa wskaznika

Terminowo $¢ zakonczenia negocjaciji

Wyrazona w procentach liczba terminowo zakonczonych negocjaciji

Definicja w danym okresie raportowym w stosunku do {gcznej liczby
prowadzonych negocjacji w danym okresie raportowym.
Algorytm T=(A/B)*100%

Wartos¢ T - procent terminowo zakonczonych negocjacji w danym
okresie raportowym

Wartos¢ A - liczba terminowo zakonczonych negocjacji w danym
okresie raportowym

Wartos¢ B - liczba wszystkich
okresie raportowym

zakohczonych negocjacji w danym

Wartos$¢ referencyjna

100% (15 Dni Roboczych)
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Tolerancja wartosci referencyjnej

0,20%

Uwagi

Czestotliwosé prezentowania wskaznika - kwartalnie

Nazwa wskaznika

Czas zako nczenia negocjacji

Definicja

Sredni czas zakonczenia negocjacji wyrazony w dniach.

Algorytm

T=A/B

Wartosé T - Sredni czas zakonczenia negocjacji wyrazony w dniach

Warto$¢ A - suma czaséw negocjacji

Wartos¢ B - liczba wszystkich negocjacji

Wartos$¢ referencyjna

15 Dni Roboczych

Tolerancja wartosci referencyjnej

1 dzien

Uwagi

Czestotliwosé prezentowania wskaznika - kwartalnie

Terminowo $¢ podpisywania umow

Nazwa wskaznika

Terminowo $¢ podpisywania uméw

Wyrazona w procentach liczba terminowo podpisanych umoéw w danym

Definicja okresie raportowym, w stosunku do wszystkich podpisanych umow
w danym okresie raportowym
Algorytm T=(A/B)*100%

Warto$¢ T - procent terminowo podpisanych umoéw w danym okresie
raportowym

Warto$¢ A - liczba terminowo podpisanych uméw w danym okresie
raportowym

Wartos¢ B - liczba wszystkich podpisanych uméw w danym okresie
raportowym

Wartos¢ referencyjna

100% (14 Dni Roboczych po zakonczeniu negocjaciji)

Tolerancja wartosci referencyjnej

0,20%

Uwagi

Czestotliwo$¢ prezentowania wskaznika - kwartalnie

Terminowo $¢ akceptowania

przez

Operatora___Infrastruktury  projek tow__technicznych

podt gczenia sieci

Nazwa wskaznika

Terminowo $¢ akceptowania PT podt gczenia do sieci

Wyrazona w procentach liczba terminowo zaakceptowanych projektow
technicznych podigczenia do sieci w danym okresie raportowym

Definicja w stosunku do fgcznej liczby zaakceptowanych projektow podtgczenia
do sieci w danym okresie raportowym.
Algorytm T=(A/B)*100%

Wartos¢ T - procent terminowo zaakceptowanych PT podigczenia
do sieci w danym okresie raportowym

Wartos¢ A - liczba terminowo zaakceptowanych PT podtgczenia
do sieci w danym okresie raportowym
Wartos¢ B - liczba wszystkich zaakceptowanych PT podigczenia

do sieci w danym okresie raportowym

Wartos¢ referencyjna

100% (10 Dni Roboczych od usuniecia wszystkich brakow)

Tolerancja wartosci referencyjnej

0,20%

Uwagi

Czestotliwos¢ prezentowania wskaznika - kwartalnie
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UWAGA

Wskazniki dotycz gce czaséw dostarczenia ustugi nie dotycz g przypadkéw, kiedy
uruchomienie ustugi wymaga uzupetnienia zasobow sie ci Glenbrook Investments Sp.
Z 0.0. 0 nowe urz gdzenia. W takim przypadku uplyw czasu rozliczany w ramach
danego wska znika jest wstrzymywany na czas realizacji dostawy sprz etu — zgodnie
zUmowami na realizacj € dostaw sprz etu bedacymi w posiadaniu Glenbrook
Investments Sp. z 0.0.. W takim przypadku OSD infor = mowany jest o przewidywanym
czasie realizacji dostawy sprz  etu.

4. Pomiary

System KPI mierzy z jednej strony (nie)dyskryminacje, a z drugiej strony poziom swiadczenia
ustug Ol.

Tworzenie KPI odbywac sie bedzie wg ponizszego schematu:

Przygotowanie
Kolekcja Konsolidacja Wyliczenie Re;r;grztow
danych danych KPI dystrybucja

(Nie)dyskryminacja jest mierzona jako poréwnanie wartosci wskaznikow dla wszystkich OSD
w zakresie poszczegodlnych kategorii ustug, w szczegolnosci w zakresie odstepstw
od wartosci sredniej.

Pomiar nastepuje przy uwzglednieniu zakresu tolerancji. Zakres tolerancji docelowy zostanie
wypracowany w wyniku analiz statystycznych, przy czym analizy mozliwe bedg
do przeprowadzenia po zebraniu KPl z poziomem poczgtkowym z pierwszego okresu
dziatalnosci i przed wdrozeniem parametrow docelowych.

Sytuacja jest uwazana za prawidlowg, gdy wszystkie wskazniki strategiczne mieszczg sie
w ramach zakresu toleranciji.

Przekroczone parametry sygnalizowane bedg w sprawozdaniach kwartalnych. W takiej
sytuacji Glenbrook Investments Sp. z 0.0. przedstawi wyjasnienie dotyczgce konkretnego
przekroczenia. Ewentualne kroki mitygujgce uzgadniane bedg przez Strony w sytuacji
przekroczenia bedgcego skutkiem zaniedbania ze strony Glenbrook Investments Sp. z o.0..
Gdy przekroczone zostang zakresy tolerancji mozliwe bedg nastepujgce kroki:
» opis powodow przekroczenia,
» raportowanie wskaznikow dodatkowych — ustalane przez Strony w porozumieniu,
» mozliwa publikacja informacji o przekroczeniu — publikacja dotyczy¢ bedzie Podmiotu
Publicznego,
» wdrozenie uzgodnionych mechanizméw korygujacych w uzgodnionym przez Strony
harmonogramie.
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5. Procedury

Podstawowym elementem systemu KPI jest okreslenie procedury Dostarczania Ustugi.
Glenbrook Investments Sp. z 0.0. pod tym pojeciem rozumie proces skladajacy sie
Z szeregu dzialan monitorowanych przy pomocy odrebnych KPI, ktérego schemat
przedstawiony jest ponizej:

Poczatek procesu — Zapytanie/ Wniosek

. . 4 N 4 N S 0
Udzielenie
odpowiedzi o _
na zapytanie/ Oplnlgwame
wniosek Projektu o
J\ Wywiad J\ Uzgodnienie '\ Technicznego Uruchomienie
Weryfikacja techniczny i podpisanie (w przypadku ustugi
formalna “/ “/ Umowy —V . ustug (5DR)
infrastruktural-
Dodatkowe nych)
wyjasnienia
\ J \ J \ J \ J - J

Koniec procesu — Uruchomienie ustugi

Szczego6towy opis procedur poszczegoélnych krokow doc hodzenia do uruchomienia
ustugi, zawarty zostanie w tre $ci poszczegolnych Umoéw (Ramowej i/lub
Szczegobtowych)

Zaktadany przez Glenbrook Investments Sp. z 0.0. okres od poczatku do kohca procesu
wynosi¢ bedzie dla wszystkich ustug 30 dni (poziom poczgtkowy). Schemat ten nie
uwzglednia przypadkow, kiedy Glenbrook Investments Sp. z 0.0. w celu zrealizowania ustugi
bedzie zmuszony do zakupu dodatkowych materiatdw/sprzetu (czas realizacji zaméwienia)
lub przebudowy sieci — zaklada sie, ze okres ten nie bedzie brany pod uwage w rozliczeniu
KPI. Jednoczesnie okres ten nie uwzglednia czasu niezbednego operatorowi OSD
na procesowanie poszczegélnych krokobw procesu oraz zdarzen majgcych znamiona Sity

WYyZszej.

Proces Opiniowania Projektu Technicznego nie bedzie dotyczyt wszystkich OSD i wszystkich
ustug. Zaklada sie, ze bedzie on dotyczyt przede wszystkim operatorOw rozpoczynajacych
wspotprace z Glenbrook Investments Sp. z 0.0. poprzez realizacje fizycznego dotgczenia
do sieci SSPW, natomiast rozszerzenie zakresu ustug nie we wszystkich przypadkach
bedzie wymagato opracowania Projektéw Technicznych. Systemem KPI objete bedag
wszystkie przypadki, w ktérych wystepowaé bedzie koniecznos¢ opracowania Projektu
Technicznego. Szczeg6lnym przypadkiem braku konieczno$ci opracowania projektu bedzie
modyfikacja ustug — rozumiana, jako zmiana kategorii ustugi poprzez jej rozszerzenie lub
Zmiane pozioméw SLA.

Elementem, ktory bedzie uwzgledniany przy ostatecznym okreslaniu docelowych
parametrow poszczegollnych KPI, bedzie uwzglednienie odpowiednich czasow obstugi
zawartych w poszczegolnych umowach na realizacje ustug.
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5.1. Podstawowe procedury w zakresie obstugi Zapyta  nia, Wniosku i Projektu
5.1.1. Zgtaszanie Zapytania o mo zliwo $¢€ dost epu do ustugi

1) W przypadkach okreslonych Ustawg, w celu ustalenia mozliwosci zawarcia Umowy
SzczegOtowe)] Operator OSD moze wystgpic do Glenbrook Investments Sp. z o.o.
z ,Zapytaniem o mozliwos¢ dostepu do Ustugi’, zwanym dalej Zapytaniem. Wzér
formularza Zapytania stanowi¢ bedzie zatgcznik do Umowy.

2) Zapytanie nalezy przesta¢ poczta, listem poleconym za potwierdzeniem odbioru, pocztg
kurierska za potwierdzeniem odbioru lub mailem do komorki organizacyjnej wkasciwej dla
obstugi Glenbrook Investments Sp. z 0.0. (adres e-mail zostanie okre$lony w umowach).

3) Jedno Zapytanie moze dotyczyC wytgcznie jednej ustugi. W przypadkach, gdy zapytanie
dotyczy¢ bedzie wiecej niz jednej ustugi, Glenbrook Investments Sp. z 0.0. kazdg z ustug
traktowac¢ bedzie oddzielnie. Rozdzielnos¢ obstugi dotyczyé bedzie rowniez tej samej
ustugi zgtaszanych dla r6znych miejsc dostepu do ustug.

4) Glenbrook Investments Sp. z 0.0. w terminie 10 (dziesieciu) DR od dnia otrzymania
Zapytania, dokonuje wolnej od optat, weryfikacji Zapytania.

5) W przypadku stwierdzenia jego niekompletnosci Glenbrook Investments Sp. z o0.0.
wskazuje braki i wzywa Operatora OSD w formie pisemnej o uzupetnienie Zapytania lub
udzielenie dodatkowych wyjasnien na pismie — dopuszczalna jest korespondencja
elektroniczna.

6) Zapytanie uwaza sie za kompletne, gdy wszystkie pola w formularzu zostaty wypetnione
oraz dotgczono zalgczniki wskazane we wzorze Zapytania.

7) W przypadku braku mozliwosci swiadczenia ustugi Glenbrook Investments Sp. z o.0.
z podaniem przyczyny odmowy. W takich przypadkach proces mierzenia KPI rozpoczyna
sie od nowa.

8) Gdy Operator OSD w peini zaakceptuje rozwigzanie alternatywne, potwierdza jedynie
do Glenbrook Investments Sp. z 0.0. akceptacje przekazanego przez Glenbrook
Investments Sp. z 0.0. rozwigzania alternatywnego w terminie nie diuzszym niz 10
(dziesie€¢) DR od dnia otrzymania od Glenbrook Investments Sp. z 0.0. rozwigzania
alternatywnego. W przypadku ustugi dzierzawy kanalizacji OSD przystepuje
do wykonania Projektu Technicznego.

9) Glenbrook Investments Sp. z 0.0. udziela odpowiedzi pozytywnej, jezeli Kanalizacja
Kablowa stanowi Wolne zasoby, a reasumpcja Zapytania zostala zlozona przez
Operatora w terminie.

10) Do odpowiedzi pozytywnej, Glenbrook Investments Sp. z o.0. dotgczy obowigzkowo:
Warunki Techniczne, ze wskazaniem kluczowych studni (bez studni przelotowych),
a w przypadku posiadania map Glenbrook Investments Sp. z 0.0. przekaze réwniez szkic
przebiegu, na podstawie ktérych Operator OSD wykona Projekt Techniczny montazu
kabli telekomunikacyjnych w Kanalizacji Kablowej.

11) W odpowiedzi pozytywnej Glenbrook Investments Sp. z 0.0. wskazana bedzie réwniez:

a) osoba upowazniona do zaakceptowania Projektu Technicznego w imieniu
Glenbrook Investments Sp. z 0.0.,

b) osoba odpowiedzialna za biezgce kontakty z Operatorem OSD w zakresie
zwigzanym z opracowaniem Projektu Technicznego, za posrednictwem Kktorej
Operator OSD przekaze Projekt Techniczny do akceptacji przez wskazang
powyzej osobe upowazniona.
12) Udzielajac odpowiedzi pozytywnej Glenbrook Investments Sp. z o0.0. dokonuje
jednoczesnie nieodptatnej rezerwaciji wolnych zasobéw na potrzeby Operatora OSD
w zakresie wynikajgcym z Zapytania, maksymalnie na okres 30 (trzydziestu) DR, liczac
od daty wystania do Operatora OSD pozytywnej odpowiedzi Glenbrook Investments Sp.
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z 0.0. - zwane] w Umowie Okresem Rezerwacji. Okres Rezerwacji moze zostac
przediuzony na zasadach okreslonych w Umowie (na Swiadczenie konkretnej ustugi).

13) Wymogu przedstawienia przez Glenbrook Investments Sp. z o0.0. Warunkéw
Technicznych oraz sporzadzania przez Operatora OSD Projektu Technicznego nie
stosuje sie, jezeli Operator OSD ubiega sie o dostep do ustugi udostepnionej przez
Glenbrook Investments Sp. z o0.0. Operatorowi OSD, na podstawie wczesnie] zawarte]
Umowy - dotyczy zawarcia Umowy na kolejny okres.

5.1.2. Zglaszanie Wniosku o zawarcie Umowy o dost ep do ustlugi w oparciu
0 Zapytanie

1) W celu zawarcia Umowy Operator OSD powinien wystgpi¢ do Glenbrook Investments
Sp. z 0.0. z ,\Wnioskiem o zawarcie Umowy o dostep do ustugi w oparciu o Zapytanie”
w Okresie Rezerwacji. Wzor formularza wniosku stanowi¢ bedzie zalgcznik do Umowy
zwany Whnioskiem.

2) Whiosek, podpisany przez osoby upowaznione do reprezentaciji Operatora OSD, nalezy
przesta¢ pocztg, listem poleconym za potwierdzeniem odbioru lub pocztg kurierskg
za potwierdzeniem odbioru do komoérki organizacyjnej wtasciwej dla obstugi Operatora
OSD.

3) Glenbrook Investments Sp. z 0.0. dokonuje, wolnej od optat, weryfikacji Wniosku
z Zalgcznikami (Projekt Techniczny podlega akceptacji zgodnie z odrebng procedurg
opisang w Umowie na Swiadczenie Ustugi Dzierzawy Kanalizacji). W przypadku
stwierdzenia niekompletnosci Wniosku, Glenbrook Investments Sp. z 0.0. wskazuje braki
i wzywa Operatora OSD, w formie pisemnej, w terminie 10 (dziesieciu) DR od dnia
otrzymania Whniosku, do jego uzupetnienia.

4) Operator OSD w okresie Rezerwacji, przesyta uzupetniony Wniosek pod rygorem
odmowy zawarcia Umowy.

5) Whniosek uwaza sie za kompletny, jezeli spetnia wymagania, co do tresci i wszystkie
wymagane pola w formularzu Wniosku zostaly wypelnione oraz dotgczono zalgczniki
wskazane we Wniosku.

6) Po uplywie Okresu Rezerwaciji, a takze wyznaczonego dodatkowego Okresu Rezerwacji,
0 ile Operator OSD nie wystgpi do Glenbrook Investments Sp. z 0.0. z Wnioskiem
o zawarcie Umowy, Glenbrook Investments Sp. z 0.0. zwalnia uprzednio zarezerwowane
zasoby.

7) Z dniem ziozenia przez Operatora OSD skutecznego Wniosku, rozpoczyna sie bieg
terminu, o ktorym mowa w art. 139 ust. 2 Ustawy PT (30 dni).

5.1.3 Procedura akceptacji Projektu Technicznego

1) Projekt Techniczny, podlegajacy akceptacji, powinien by¢ przekazany w 1 egzemplarzu
w wersji papierowej i 1 egzemplarzu w wersji elektronicznej (w formacie ,PDF”) Powinien
by¢ opracowany zgodnie z wymaganiami Glenbrook Investments Sp. z 0.0. zawartymi
w Umowie.

2) Procedura akceptacji Projektu Technicznego odbywa sie drogg pocztowg lub
elektroniczng.

3) Jesli niekompletnosé Projektu Technicznego nie zostanie przedstawiona na pismie lub
elektronicznie w terminie 10 (dziesieciu) DR od dnia otrzymania Wniosku, oznacza to, ze
Glenbrook Investments Sp. z 0.0. uznaje Projekt Techniczny za kompletny
i zaakceptowany, a Operator OSD nie bedzie zobowigzany do uzupetniania w kolejnych
etapach akceptacji tych elementéw Projektu Technicznego, ktére w sposéb dorozumiany
zostaty uznane przez Glenbrook Investments Sp. z 0.0. za kompletne.

4) Jezeli Projekt Techniczny jest kompletny i wykonano go zgodnie z wydanymi Warunkami
Technicznymi, Glenbrook Investments Sp. z 0.0. musi go zaakceptowac.
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5)

6)

7

8)

9)

Glenbrook Investments Sp. z 0.0., w razie braku akceptacji Projektu Technicznego,
poinformuje Operatora OSD na pisSmie lub elektronicznie, wskazujgc szczegoOtowe
uzasadnienie.

Glenbrook Investments Sp. z 0.0. dokonuje akceptacji Projektu Technicznego w terminie
10 (dziesieciu) DR od dnia usuniecia brakow.

Glenbrook Investments Sp. z 0.0. zwalnia zarezerwowane wolne zasoby w przypadku,
gdy w Okresie Rezerwacji Operator OSD nie uzyska akceptacji przez Glenbrook
Investments Sp. z o.0. Projektu Technicznego montazu kabli telekomunikacyjnych lub
dzierzawy kanalizaciji.

Na wniosek Operatora OSD, Okres Rezerwacji moze zosta¢ przedtuzony o kolejny okres,
jako ponadnormatywny Okres Rezerwacji wg warunkow okreslonych w Umowie.

W przypadku ziozenia przez Operatora OSD wniosku o dodatkowg (wg Umowy)
rezerwacje, Glenbrook Investments Sp. z 0.0. odpowiednio przedtuzy waznos¢ wydanych
Warunkéw Technicznych.
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