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Informacje o badaniu




Cel badania
Okreslenie obrazu uzytkowania ustug telekomunikacyjnych oraz analiza poglgdéw na temat
funkcjonowania rynku telekomunikacyjnego.

Informacje o projekcie

Metodologia
Badanie realizowane technikg CAPI — bezposrednich wywiaddw wspomaganych komputerowo.

Proba badawcza

Wielkos¢ proby: n=1802 wywiaddw na reprezentatywnej probie Polakdw w wieku 15+.
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Cele badania

W  przeprowadzonym badaniu postawiono trzy
gtodwne cele badawcze:

01

02

03

Obraz uzytkowania ustug komunikacji elekironicznej:

* posiadanie tradycyjnych ustug
telekomunikacyjnych, sposdb ich uzytkowania,

- Korzystanie z nowoczesnych form $wiadczenia
ustug, takich jak OTT.

Korzystanie, Swiadomosé i poglgdy na temat nowych
technologii i mozliwosci na rynku, takich jak:

« Sie¢ 5G,

» Ustugi loT,

« Sztuczna inteligencja,

+ Ustugi e-administracji,

Okreslenie percepcji sytuacji na rynku ustug

komunikacji elektronicznej



Badanie funkcjonowania rynku telekomunikacyjnego

Jak czytac slajdy? czeé¢ indywidualna

D

W przypadku kluczowych
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Badanie funkcjonowania rynku telekomunikacyjnego

Notatka metodologiczna - proba badawcza (1/2) czeéé indywidualna

Pteé Badanie zrealizowano na reprezentatywnej probie 1802 respondentow w wieku 15+.

Zastosowano probe losowo-kwotowaq. Kontrolowano takie cechy jak pteé, wiek, wielkos¢
miejsca zamieszkania oraz wojewodztwo.

m Kobiety

Mezczyzni

47% W celu poprawy precyzji oszacowan zostata zastosowana waga analityczna, ktéra

wyrownuje réznice pomiedzy strukturg zrealizowanej préby, a strukturg populaciji. Jedynie
w przypadku danych demograficznych prezentowana struktura nie zostata zwazona.

Zgodnie ze strukturg populaciji Polski w badaniu
wzieto udziat nieco wiecej kobiet niz mezczyzn.

Wiek Wyksztatcenie Dominujgcqg grupe wiekowq stanowiq osoby w
wieku 60+, nieco mniej jest oséb w Srednim wieku
(30-44 lat — 27% oraz 45-59 |lat — 24%). Najmniej jest
0sOb z najmtodszej grupy wiekowej (15-29 lat -
19%).

10%

B

Zasadnicze zawodowe 29%

N
N
N

30-44 lata

15-29 Iat - 19% Podstawowe lub gimnazjalne

Wiekszo$¢ oséb (45%) posiada srednie
wyksztatcenie, podczas gry zasadnicze zawodowe
29%. Oséb z wyksztatceniem podstawowym lub

45% gimnazjalnym jest 10%, a oséb z wyzszym 16%.

Préba: wszyscy badani (n=1802, dane niewazone)

16%

L

Urzgd Komunikacji Elektronicznej U
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Notatka metodologiczna - proba badawcza (2/2)

Zgodnie ze strukturg populaciji Polski najliczniejsze
wojewodzitwa to mazowieckie (14%), Slgskie (12%) i

wielkopolskie (9%).
wics |

Wielkosé miejscowosci

40% respondentow mieszka na wsi, 24% w matych
miasto do 50 tys _ 4% miastach (do 50 ’rysiecy rrlmieszker'\céw), 18% w miosl’roch
50-200 tysiecy mieszkancow, a 19% w miastach, ktére
miasto 50-200 tys _ 18% zamieszkuje 200 tysiecy i wiecej mieszkancow.
' Ponad 1/3 badanych mieszka w gospodarstwach
miasto 200 fys+ _ 19% dwuosobowych, 13% w jednoosobowych, 4 w

trzyosobowych, a 27% w gospodarstwach wiekszych — 4 i
wiecej 0séb.

Liczba oséb w gospodarstwie domowym . o
W przypadku 1/3 badanych w gospodarstwie znajdujq sie

osoby w wieku ponizej 18 roku zycia.
Dzieci w gospodarstwie domowym 1 osoba - 13%

tak 2 osoby | ;-
nie
3osoby | 25

4 osoby i wiecej — 27%

34%

66%

Proba: wszyscy badani (n=1802, dane niewazone)

Urzgd Komunikacji Elektronicznej U
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Badanie funkcjonowania rynku telekomunikacyjnego

Posiadanie ustug telekomunikacyjnych cze¢ indywiduaina

Telefonia mobilna Internet Telewizja Niemal wszyscy badani (97%) posiadajq telefon

komorkowy.
6% 20%
80%

Telefonia stacjonarna Pakiet ustug

@

| fak 52%

Prawie tak samo popularng ustugq jest
telewizja, ktérg posiada 80% respondentow.

Z Internetu (stacjonarnego lub mobilnego)
korzysta niespetna % badanych.

Ustugi telekomunikacyjne zakupito w pakiecie
48% respondentow.

Najrzadziej posiadang ustugq jest telefon
stacjonarny, z ktérego korzysta jedynie 7%
badanych.

nie
93%

Proba: wszyscy badani (n=1802)

Urzgd Komunikacji Elektronicznej U
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Kluczowe
whnioski

Obraz uzytkowania ustug komunikacji elekironicznej

Najbardziej popularng ustugq jest
telefon komérkowy — korzysta z niego
97% oséb.

7 Internetu w telefonie korzysta 79%
badanych. Odsetek ten wyraznie
maleje wraz z wiekiem i w grupie
0s0b 60+ wynosi jedynie 42%.

Komunikatory internetowe sg
uzywane przez 67% respondentow,
sg to gtdwnie Messenger

i WhatsApp. Gtobwnym powodem
ich stosowania jest brak optat.

Z deklaraciji dotyczgcych
uzytkowania komunikatorow wynika,
Ze wypierajg one stosowanie

fradycyjnych MMSow.

Telefon stacjonarny posiada juz tylko
7% 0s0b, gtdwnie z przyzwyczajenia.

74% 0s6b korzysta z Internetu,
najczesciej stacjonarnego. Tutqj
rowniez obserwujemy spadek
penetracji w kolejnych grupach
wiekowych (dla osdb 60+ to jedynie
36%).

Zaréwno Internet stacjonarny, jak

i mobilny wybierany jest w gtéwnej
mierze ze wzgledu na wygode.

W przypadku stacjonarnego w gre
wchodzi rowniez szybkosé

i stabilnos¢ tqcza, a w przypadku
mobilnego mozliwos¢ korzystania
poza miejscem zamieszkania.
Posiadany dostep w zdecydowanej
wiekszosci przypadkdw pozwala na
korzystanie z roznych zastosowan
Internetu na zadowalajgcym
poziomie.

Gtéwnymi zastosowaniami Internetu
(zardwno w telefonie, jak i na innych
urzgdzeniach), jest poczta
elekironiczna, wyszukiwanie
informacji i bankowosé internetowa.

Pakiet ustug posiada 48%
badanych, zawiera on przede
wszystkim telewizje i Internet
stacjonarny, nieco rzadziej ustugi
mobilne.

Wszystkie ustugi telekomunikacyjne
oceniane sq zdecydowanie
pozytywnie, zwykle nieco gorzej
ocenianym aspektem jest cena.

71% badanych korzysta z ustug OTT.
Gtoéwnie sg to komunikatory,
streaming wideo oraz ustugi
aplikacyjne.

Le streamingu wideo korzysta 28%
badanych, najczesciej robig to
codziennie lub kilka razy w tygodniu.
Wybierajgc dostawce zwracajg
uwage przede wszystkim na cene

i kontent, maksymalnie chcieliby.
ptacic¢ srednio 55 zt.
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Kluczowe
whnioski

Korzystanie, Swiadomos¢ i poglady na temat nowych

technologii i mozliwosci na rynku

Wiekszos¢ badanych zna i stosuje
zasady bezpieczenstwa zaréwno
podczas korzystania z Internetu, jak
i bankowosci internetowe;.

Choc¢ dla zdecydowanej wiekszosci
badanych duze znaczenie ma
prywatnosé w Internecie, jedynie
35% 0sob korzysta z rozwigzan, ktére
poziom prywatnosci poprawiajq.

Mimo wysokiej swiadomosci
zagrozen zwigzanych z korzystaniem
z Internetu, wiekszos¢ badanych
czuje sie w sieci bezpiecznie lub
neutralnie.

27% osob spotkato sie zideq
Internetu rzeczy. Wszystkie badane
zastosowania loT sg postrzegane
przez zdecydowang wiekszos¢
respondentéw jako przydatne.
Najbardziej docenianym i znanym
rozwigzaniem sq Inteligentne domy.

78% 0s6b spotkato sie z pojeciem
sie¢ 5G. Niewiele 0sdb (7%) styszato
o aukciji czestotliwosci 5G z zakresu
3400-3800 MHz, a jeszcze mnigj, bo
jedynie co czwarta z nich zna jej
wynik.

Mozna zauwazy¢ dosé wysokg
swiadomos¢ korzysci, jakie niesie za
sobqg zastosowanie sieci 5G, przy
jednoczesnym duzym leku odnosnie
mozliwych negatywnych
konsekwenciji. Niemal potowa osob
zgadza sie z mitem, ze sie¢ 5G jest
niebezpieczna dla zdrowia ludzi,
zwierzgt i srodowiska. Rowniez dosc
liczna jest grupa oséb, zgadzajgcych
sie ze stwierdzeniem, ze dzieki sieci
5G mozliwe jest podstuchiwanie
rozmow (37%) lub ze jest to bron
wojskowa (24%).

L pojeciem sztucznej inteligencji
spotkato sie 70% badanych. 14%
os6b miato okazje korzystac z jej
narzedzi.

Wsréd gtéwnych korzysci tego
rozwigzania wymieniana jest
oszczednos¢ czasu, szybkose
obliczen, jak réwniez automatyzacja
procesdw, natomiast wérdd
zagrozen pojawia sie przede
wszystkim mozliwa vtrata pracy,

a takze wizja, ze nadmierny rozwoj
sztucznej inteligencji moze w
przysztosci zagrozic ludziom.

61% 0sob korzystato z ustug e-
administracji. Najczesciej jest to
obywatel.gov.pl, ePUAP.gov.pl oraz
pacjent.gov.pl. Ustugi te oceniane
sq pozytywnie przez zdecydowang
wiekszos¢ korzystajgcych (91%).
Gtéwnymi powodami jest
oszczednos¢ czasu, szybkose

i tatwos¢ zatatwienia sprawy.
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Kluczowe
whnioski

Percepcja sytuaciji na rynku ustug komunikaciji
elekironicznej i dziatalnosci UKE

Ogodlnie funkcjonowanie rynku ustug
telekomunikacyjnych zostato przez
respondentdw ocenione dobrze.
Najgorzej (cho¢ nadal pozytywnie)
oceniona zostata przejrzysto$c ofert
oraz skutecznosc reklamacii.

Co pigty badany dostrzega
pozytywne zmiany na rynku ustug
telekomunikacyjnych, gtownie
rozwoj rynku, zarébwno pod kgtem
liczby ofert, rozwoju technologii jak
i poprawy jakosci ustug.

Co dziesigty badany zauwaza
negatywne zmiany i w
zdecydowanej wiekszosci
przypadkow jest to wzrost cen.

O dziatalnosci Urzedu Komunikacii
Elektronicznej styszata co czwarta
osoba.

Wiekszo$¢ 0sob (77%) nie styszata

o zadnej z badanych kampanii UKE.

»Klikam z gtowqg” i ,Wiem, co
podpisuje” to najbardziej
rozpoznawalne akcje
(rozpoznawalno$¢ na poziomie,
odpowiednio, 14%i 11%).

Dziatalno$¢ UKE zostata przez osoby,

ktére o niej styszaty oceniona
pozytywnie (56% raczejlub bardzo
dobrze) lub neutralnie (39%).

Najbardziej potrzebne sg wedtug
respondentéw kampanie
edukacyjne, zaangazowanie w
tematyke cyberbezpieczenstwa,
wspieranie rozwoju infrastruktury

i sieci szerokopasmowych a takze
prowadzenie nieodptatnych szkolen.
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Korzystanie z telefonii komorkowej

Korzystanie z telefonu komérkowego

r(( 97% badanych korzysta
),(’ z telefonii komorkowej

Proba: wszyscy badani (n=1802)

)
9
o
kobieta mezczyzna
7% 7%

N
Q0
3 15-29 lat 30-44 lata 45-59 lat 40 lat i wiecej

100% 99% 100% 92%
Q0
C
©
L
o
E, podstawowe zawodowe srednie wyisze
§ 87% 96% 99% 100%

Badanie funkcjonowania rynku telekomunikacyjnego
cze$¢ indywidualna

pbs | 15

Czy orientuje sie Pan/i w jakiej technologii sSwiadczone sq Panu/i ustugi telefonii
ruchomej podczas potgczen glosowych?

4G/LTE 31%
5G
3G

VoOLTE (Voice over LTE)

Nie wiem 39%

Préba: osoby posiadajgce telefon komorkowy (n=1752)

Niemal wszyscy badani (97%) korzystajqg z telefonii komorkowej. Wskaznik ten
jest najmniejszy w najstarszej grupie wiekowej (92% wsrdéd osdb w wieku 60+),
a takze wsrdd oséb z wyksztatceniem podstawowym (87%).

Blisko 40% respondentdw nie wie, w jakiej technologii sg Swiadczone ustugi
telefonii podczas wykonywania potgczen. Najwiecej, bo 31% twierdzi, ze
jest to technologia 4G/LTE.

Urzgd Komunikacji Elektronicznej U

Departament Strategiii Analiz



Ocena ustugi telefonii komorkowej

Jak ocenia Pan(i) nastepujgce elementy ustugi telefonii komérkowej?

Jako$¢ potgczenia
i niezawodnosc¢

# —?H—‘%S% -

Cena ustug

12%
45%

52%
48%

32%
1% 0.4%

Dostepnosc ustug

0.4%5%

46%

48%

1%

Badanie funkcjonowania rynku telekomunikacyjnego
cze$¢ indywidualna

m /decydowanie Zle

m RaczejZle
Ani dobrze, ani Zle
Raczej dobrze
Zdecydowanie dobrze

Nie wiem, trudno powiedzie¢

Zdecydowana wiekszos¢ 0séb korzystajgcych z telefonii komdrkowej ocenia poszczegdlne aspekty tej ustugi raczej lub zdecydowanie dobrze. W przypadku
dostepnosci ustug oraz jakosci i niezawodnosci potgczenia, osdb raczej lub zdecydowanie zadowolonych jest, odpowiednio, 94 i 93%. Cena ustug zostata
oceniona nieznacznie gorzej — 84% zadowolonych. W jej przypadku pojawity sie, pojedyncze, oceny negatywne (3% - raczej zle).

Proba: osoby posiadajgce telefon komdrkowy (n=1752)

Urzgd Komunikacji Elektronicznej U

Departament Strategiii Analiz



. Badanie funkcjonowania rynku telekomunikacyjnego '.-:.= .
Internet w telefonie czeéc’indeiduomo| pr | 17

Czy korzysta Pan(i) z Internetu w telefonie?

\ Niemal 80% respondentéw korzysta z Internetu w
((( telefonie komorkowym.
),(’ 79% badanych korzysta

. Wskaznik ten jest znacznie nizszy w najstarszej grupie
zInternefu w telefonie wiekowej (jedynie 42% wirdd osob w wieku 60+), wirdd
komorkowym 0s6b z podstawowym i zawodowym wyksztatceniem

(odpowiednio 58% i 57%), w gospodarstwach
jednoosobowych (54%) oraz bezdzietnych (69%).

ptec

kobieta mezczyzna
80% 77%

wiek

1 osoba 2 osoby 3 osoby 4 i wiecej oséb

15-29 lat 30-44 lata 45-59 lat 60 lat i wiecej 54 43% 94 949

98% 98% 86% 42%

liczba oséb w
gospodarstwie

tak nie
98% 69%

podstawowe zawodowe srednie wyisze
58% 57% 920% 98%

wyksztatcenie
dzieciw
gospodarstwie

Proba: osoby posiadajgce telefon komdrkowy (n=1752)

Urzgd Komunikacji Elektronicznej U
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Badanie funkcjonowania rynku telekomunikacyjnego

Internet w telefonie cz6é¢ indywidualng

Czy zna Pan(i) wielko$é swojego pakietu danych internetowych w telefonie w Z jakiego rodzaju dostepu do Internetu w telefonie Pan(i) korzysta?
ramach umowy?

Internet w ramach dostepnego pakietu w

abonamencie(post-paid) 86%

Internet w ramach dotadowania srodkdw
. . 10%
na koncie(pre-paid)

Internet w ramach dodatkowego pakietu 4%
danych °

79% badanych zna wielkos¢ swojego pakietu danych w telefonie,
ktory majg dostepny w ramach umowy.

Internet rozliczany zgodnie z rzeczywistym

) o i ) zuzyciem wg stawki operatora (zgodnie z 2%
Zdecydowana wiekszos¢ respondentdw (86%) korzysta z pakietu cennikiem operatora)

dostepnego w abonamencie, 10% dotadowuje srodki w ramach
oferty pre-paid, a 4% korzysta z dodatkowego pakietu danych.
Zgodnie z rzeczywistym zuzyciem rozlicza sie jedynie 2%
badanych.

Préba: osoby posiadajgce telefon komorkowy i korzystajgce z Internetu w telefonie (n=1384)

Urzgd Komunikacji Elektronicznej U

Departament Strategiii Analiz

pbs | 18



Wykorzystanie Internetu w telefonie

W jakim celu korzysta Pan(i) z Internetu w telefonie?

wyszukiwarka informagiji

poczta elekironiczna

komunikatory infernetowe
bankowos¢ internetowa

media spotecznosciowe
przeglgdanie stron internetowych
ustugi aplikacyjne

zakupy w internecie

gazety lub wiadomosci internetowe
wideokonferencje

ary

telewizja/filmy, telewizja na zgdanie
sprawy urzedowe
muzyka/radia/audiobooki
udostepnianie tresci wtasnych
sprzedaz przez Internet

edukacja i nauka zdalna
poszukiwanie pracy

sie¢ kontaktéw zawodowych

80%
75%
71%
69%
67%
63%
48%
45%
43%
28%
27%
26%
24%
23%
22%
20%

17%
16%

9%

Badanie funkcjonowania rynku telekomunikacyjnego
cze$¢ indywidualna

pbs | 19

Do najczestszych zastosowan Internetu w telefonie nalezg wyszukiwanie
informaciji (80%), poczta elektroniczna (75%) oraz komunikatory internetowe
(71%), Niemal réownie czesto respondenci korzystajg w telefonie z
bankowosci internetowej (69%), medidw spotecznosciowych (67%) oraz
przeglgdania stron internetowych (63%).

Zastosowania mniej popularne, z ktérych korzysta blisko potowa badanych
to ustugi aplikacyjne (48%), zakupy w Internecie (45%) oraz wiadomosci
(43%).

Z pozostatych mozliwosci korzysta juz nie wiecej niz 28% badanych — np.
wideokonferencje 28%, gry 27% czy telewizja 26%.

Niemal co czwarty badany (24%) zatatwia przez Internet w telefonie sprawy
urzedowe.

Co pigty respondent korzysta z Internetu w formie aktywnej (22%
udostepnia tresci wtasne, 20% sprzedaje przez Internet).

Préba: osoby posiadajgce telefon komdrkowy i korzystajgce z Internetu w telefonie (n=1384)

Urzgd Komunikacji Elektronicznej U

Departament Strategiii Analiz



Badanie funkcjonowania rynku telekomunikacyjnego

Komunikatory internetowe czeéé indywidualna

Czy korzysta Pan(i) z komunikatoréw internetowych w telefonie? Z jakich komunikatoréw w telefonie Pan(i) korzysta?

Messenger 85%

Co stanowi 67% ogotu
badanych WhatsApp 72%

Skype 1%
Viber 4%

Préba: osoby posiadajgce telefon komorkowy i korzystajgce z Internetu w telefonie (n=1384) Telegrom 3%

Discord 3%

iMessages 2%
Zdecydowana wiekszos¢ (88%) korzystajacych z Internetu w

telefonie komorkowym korzysta rowniez z komunikatorow Signal | 1%
internetowych.

LINE | 0.4%
Do najczesciej wykorzystywanych aplikacji nalezg Messenger
(85%) oraz WhatsApp (72%). Ze Skype korzysta co dziesigty Inne | 0.1%
uzytkownik komunikatorow (11%). Pozostate komunikatory, takie
jak Viber czy Discord uzyskaty wynik nieprzekraczajgcy 4%. Nie wiem | 0.3%

Préba: osoby korzystajgce z komunikatorow internetowych w telefonie (n=1216)
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Komunikatory internetowe czesé indywiduaina pr | 21
Korzystajac ogdlnie z telefonu, ktérg z wymienionych ustug wybiera Jakie zalety widzi Pan(i) w korzystaniu z komunikatoréw internetowych?

Pan(i) najczesciej?

m Potgczenia gtosowe w sieci Brak optat 75%
SMS
Jakosc¢ i stabilnos¢ potgczenia 57%
MMS
Komunikatory internetowe Dodatkowe funkcje, np .
' ' 31%

wspotdzielenie plikdw
Nie wiem

Inne 1%

Dla ktérej z ustug, Pana(i) zdaniem, komunikatory internetowe stanowiq
najwiekszq konkurencje? Respondenci, korzystajgc z telefonu, wykonujg przede wszystkim potgczenia

gtosowe w sieci.

Potgczenia gtosowe 32% . . . , .. .
Co pigta osoba (22%) korzystajgc z telefonu najczesciej wybiera
SMS 29% komunikatory internetowe. Sg one uzywane gtéwnie z powodu braku optat
MMS 10% (75%), jakosci i stabilnosci potgczenia (57%) oraz dodatkowych funkcii (31%).
E-mail 3% W percepcji respondentéw komunikatory internetfowe stanowiq najwiekszg
Nie stanowiq konkurencji 20% konkurencje wtasnie dla potgczen gtosowych (32%) oraz SMSow (29%).
o Wedtug 20% badanych nie stanowig one w ogdle konkurenciji dla
Nie wiem 6% standardowych ustug.

Proba: osoby korzystajgce z komunikatoréw internetowych w telefonie (n=1216)
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KomUﬂikOTOW inTerneTowe Badanie funkcjonowania rynku telekomunikacyjnego

cze$¢ indywidualna

e
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Czy czesciej korzysta Pan(i) z danej ustugi za posrednictwem sieci mobilnej czy przez komunikatory?

Rozmowy gtosowe

Praktycznie zawsze korzystam z ustugi tradycyjnej

m Czesciej korzystam z uslugi tfradycyjnej, jednak korzystam
réowniez z komunikatorow

SMS Réwnie czesto korzystam z ustugi tradycyjnej, co z

k ikatore¢

Czesciej korzystam z komunikatoréw, jednak korzystam
rowniez z ustugi tradycyjnej

MMS Praktycznie zawsze korzystam komunikatorow

19% 30% 21% 3% Nie wiem, trudno powiedziec

Co ciekawe, jak przyjrzymy sie wynikom deklarowanego uzytkowania komunikatoréw, wytania sie inny obraz konkurowania z ustugami tradycyjnymi — to
przede wszystkim w przypadku wiadomosci MMS juz obecnie ponad potowa respondentéw (51%) czesciej lub praktycznie zawsze korzysta z komunikatorow,
a nie z ustugi fradycyjnej. Analogiczne wskazniki wynoszq 37% dla SMSéw oraz 12% dla rozmdw gtosowych.

Préba: osoby korzystajgce z komunikatoréw internetowych w telefonie (n=1216)
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Badanie funkcjonowania rynku telekomunikacyjnego
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Roaming — korzystanie czeé indywidualna
Czy w ciggu ostatniego roku wyjezdzat(a) Pan/Pani z Polski do innych krajow L jakich ustug telekomunikacyjnych korzystat(a) Pan(i) w roamingu?
Unii Europejskiej?
Odbieranie potgczen przychodzgcych 80%
tak i
Odbieranie SMS-6w 78%
Préba: osoby posiadajgce telefon komdrkowy (n=1752) Wysytanie SMS-ow 73%
Wykonywanie potgczeh wychodzgcych 72%
Czy w trakcie wyjazdu do innych krajéw UE korzystat(a) Pan(i) z Korzystanie z Internetu w
telefonu komoérkowego z polskq kartq SIM, czyli z roamingu? urzgdzeniu(telefonie/laptopie/tablecie)

Wysytanie MMS-ow

Odbieranie MMS-6w

m fak Proba: osoby, ktére posiadajqg telefon komdrkowy, w ciggu ostatniego roku wyjezdzaty z Polski do
nie innych krajow UE i korzystaty z roamingu (n=318)
® nie wiem

20% badanych w ciggu ostatniego roku wyjezdzata do innych krajow Unii
Europejskiej. Zdecydowana wiekszos¢, bo 92% z nich podczas wyjazdu
korzystata zroamingu, przede wszystkim odbierajqgc i wykonujgc potgczenia
czy SMSy.

Préba: osoby, ktére posiadajqg telefon komaorkowy i w ciggu ostatniego roku
wyjezdzaty z Polski do innych krajow UE (n=345)
37% badanych podczas wyjazdu za granice korzystato z Internetu w

urzgdzeniu.
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Roaming — znajomos¢ pakietu i RLAH

Czy zna Pan/Pani wielko$¢ swojego pakietu danych (Internetu w telefonie)
mozliwego do wykorzystania podczas podrézy zagranicznych na obszarze
UE/EOG?

ok
71%
nie

Czy wie Pan/Pani, jak mozna sprawdzi¢ wielkosé pakietu danych
(Internetu w telefonie) mozliwego do wykorzystania podczas
podrézy zagranicznych na obszarze UE/EOG?

m fak
68%

nie

Badanie funkcjonowania rynku telekomunikacyjnego
cze$¢ indywidualna
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Czy ma Pan/Pani swiadomosé, ze od 15 czerwca 2017 podczas podrézy
zagranicznych na obszarze UE/EOG obowiqgzuje zasada RLAH (Roam Like At Home)?

60% W fak

nie

29% badanych zna wielkos¢ swojego pakietu danych mozliwego do
wykorzystania podczas podrdzy zagranicznych na obszarze UE/EOG.

Podobny odsetek (32%) wie, jak mozna sprawdzi¢ wielkos¢ pakietu danych
do wykorzystania podczas takich podrdzy.

Swiadomosé, ze podczas podrdzy zagranicznych na obszarze UE/EOG
obowiqgzuje zasada RLAH — Roam Line At Home — deklaruje 40%
respondentéw.

Préba: korzystajgcey z telefonii mobilnej (n=1752)
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Premium Rate

Czy korzysta Pan/Pani z ustug z dodatkowym swiadczeniem (zwane dawniej
Premium Rate) — np. dodatkowo ptatnymi SMSami konkursowymi, muzykq na
telefon lub subskrypcjami na portalach (pogoda, informacje, wrézby)?

v

B tak
nie
® nie wiem

1%

Préba: osoby posiadajgce telefon komdrkowy (n=1752)

Z ustug z dodatkowym swiadczeniem, dawniej Premium Rate,
korzysta jedynie 7% respondentow.

Przede wszystkim jest to ustuga muzyki na telefon (33%), serwisy
informacyjne (31%), aplikacje (28%) a takze gry (27%). Nieco
mniej popularne sg dzwonki na telefon (22%), konkursy (20%), czy
akcje charytatywne (17%).

Badanie funkcjonowania rynku telekomunikacyjnego
cze$¢ indywidualna
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Z ktérych ustug z dodatkowym swiadczeniem Pan/Pani korzysta?

Muzyka na telefon

Serwisy informacyjne

Aplikacja

Gra

Dzwonek na telefon

Konkurs

Akcja charytatywna

Tapeta na telefon
Gtosowanie (np. na uczestnikow..

Horoskop

Ebooki i czasopisma online

Dowcipy

Nie wiem

Préoba: korzystajgey z ustug z dodatkowym swiadczeniem (n=121)
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Badanie funkcjonowania rynku telekomunikacyjnego

Powiadomienia systemowe (A2P) czeéé indywidualna

pbs | 26

Czy spotkat(a) sie Pan(i) z ustugami automatycznych powiadomien SMS
wysytanych przez aplikacje/systemy informatyczne (tzw. SMS A2P), np.
alertami RCB, potwierdzeniami bankowymi lub innymi wiadomosciami

Z jakimi rodzajami automatycznych powiadomien SMS Pan(i) sie spotkat(a)?

systemowymi?

B fok
nie
® nie wiem

Proba: osoby posiadajgce telefon komdérkowy (n=1752)

Jak ocenia Pan(i) te powiadomienia SMS (izw. SMS A2P), z
ktérymi sie Pan(i) spotkat(a)?
32% Zdecydowanie pozytywnie
Raczej pozytywnie

Ani pozytywnie, ani negatywnie

54%

Raczej negatywnie
12% m Zdecydowanie negatywnie
2%

Proba: osoby posiadajgce telefon komdrkowy, ktére spotkaty sie z ustugami
automatycznych powiadomien SMS (n=1304)

Alerty RCB 93%

Wiadomosci systemowe od operatora

Marketingowe, promocyjne

Powiadomienia kurierskie, pocztowe

Potwierdzajgce wykonanie ustug
finansowych

Potwierdzajgce realizacje innych ustug

Préba: osoby posiadajgce telefon komaorkowy, ktére spotkaty sie z ustugami automatycznych
powiadomien SMS (n=1304)

Wiekszo$¢ (74%) osob korzystajgcych z telefonu komdrkowego spotkata sie
z ustugg automatycznych powiadomien SMS wysytanych przez
aplikacje/systemy informatyczne (SMS A2P). Najczesciej byty to alerty RCB
(93%), wiadomosci systemowe od operatora (69%), wiadomosci
marketingowe (55%) a takze powiadomienia kurierskie czy pocztowe (53%).

Powiadomienia te byty w zdecydowanej wiekszosci przypadkdw oceniane
przez respondentdw raczejlub zdecydowanie pozytywnie (86%).
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Korzystanie z telefonu stacjonarnego

O O 7% badanych korzysta
z telefonii stacjonarne]

)
9
o
kobieta mezczyzna
7% 6%
N
Q0
3 15-29 lat 30-44 lata 45-59 lat 40 lat i wiecej
1% 4% 7% 12%
0
C
©
L
o
E, podstawowe zawodowe srednie wyisze
§ 12% 7% 5% 7%

Proba: wszyscy badani (n=1802)

Badanie funkcjonowania rynku telekomunikacyjnego

cze$¢ indywidualna

Jak czesto korzysta Pan(i) z telefonu stacjonarnego?

Codziennie

Kilka razy w tygodniu

Kilka razy w miesigcu

Kilka razy w pdtroczu

Kilka razy w roku

Najwyzej raz w roku lub rzadziej

Nie wiem

N -

B

Proba: osoby posiadajgce telefon stacjonarny (n=119)

Telefonia stacjonarna to wygasajgca ustuga. Obecnie jest wykorzystywana w 7%
gospodarstwach. Czesciej z telefonii korzystajg osoby starsze oraz z podstawowym

wyksztatceniem.

Korzystajgcy z telefonu stacjonarnego czyniq to najczesciej kilkka razy w tygodniu (39%)
lub kilka razy w miesigcu (30%). Codzienne korzystanie z telefonu deklaruje jedynie 7%

badanych.
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. . . . . Badanie funkcjonowania rynku telekomunikacyjnego
Powody korzystania z telefonu stacjonarnego i potencjalna rezygnacja

cze$¢ indywidualna
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Z jakiego powodu posiada Pan(i) telefon stacjonarny? Co sklonitoby Pana(niqg) do rezygnaciji z korzystania z ustug telefonii stacjonarnej
na rzecz telefonii komérkowej?

60% Podwyzka kosztoéw korzystania z ustug _ 3%
telefonii stacjonarnej °

Korzystniejsza oferta ustugi telefonii
komorkowej . 7%

Z przyzwyczajenia

Jest to dla mnie wygodne

Telefon stacjonarny dostatem(am) w
pakiecie z innymi ustugami

Potrzebny jest mi telefon, a nie posiadam

Brak pakietow darmowychi . 7%
telefonu komodrkowego

nielimitowanych minut

Potgczenia z tel. stacjonarnego majqg

lepszq jakose niz z tel. komodrkowego Inne I 2%

Nie zrezygnowat(a)bym z korzystania z _ 4%
ustug telefonii stacjonarnej °

Nie wiem F 1%

Badani posiadajqg telefon stacjonarny gtownie z przyzwyczajenia (60%). Niemal 3 na 10 posiadaczy telefonu stacjonarnego korzysta z niego, gdyz docenia
jego wygode. 26% uzytkownikdw posiada ten rodzaj ustugi ze wzgledu na fakt, ze byt w pakiecie z inng ustugq, a blisko co czwarty decyduje sie na
korzystanie z telefonu stacjonarnego, poniewaz nie posiada telefonu komodrkowego.

Telefon stacjonarny jest tanszy od
komorkowego

Inne

Nie wiem, frudno powiedzie¢

Najwazniejszym czynnikiem sktaniajgcym do rezygnaciji z korzystania z telefonii stacjonarnej na rzecz telefonii komorkowej jest podwyzka kosztow. Taki
powdd wskazat co 3 badany. Natomiast 41% osdb nie zrezygnowatoby w ogdle z korzystania z telefonii stacjonarne;.

Préba: osoby posiadajgce telefon stacjonarny (n=119)
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Jak ocenia Pan(i) nastepujace elementy ustugi telefonii stacjonarnej?

Jako$¢ potgczenia

Cena ustug | niezawodnoié Dostepnosc¢ ustug
2% 11% 12%
18%
33% 205 m Zdecydowanie Zle
e : Raczej Zle
(e]
Ani dobrze, ani Zle
Raczej dobrze
Zdecydowanie dobrze
54%
47% Nie wiem, trudno powiedzie¢
38% ' P
2% 3% 3%

Zdecydowana wiekszos¢ posiadaczy telefonii stacjonarnej jest zadowolona ze wszystkich aspektéw funkcjonowania ustugi. Najwieksze zadowolenie
odnotowano w kwestii jakosci potgczenia, gdzie tgcznie 87% badanych ocenito ten element raczej dobrze' lub 'zdecydowanie dobrze'. Niemal réwnie
wysokim poziomem zadowolenia (86%) cieszy sie dostepnosc ustugi. Najnizej ocenianym aspektem jest cena - 79% pozytywnych odpowiedzi.

Préba: osoby posiadajgce telefon stacjonarny (n=119)
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Dostep do Internetu




<(( ))> 74% badanych korzysta
(@ ¢oee] zInfernetu

Proba: wszyscy badani (n=1802)

)
9
o
kobieta mezczyzna
75% 73%

N
Q0
3 15-29 lat 30-44 lata 45-59 lat 40 lat i wiecej

94% 94% 85% 36%
Q0
C
0]
L
o
E, podstawowe zawodowe srednie wyisze
? 48% 52% 86% 7%

Badanie funkcjonowania rynku telekomunikacyjnego

Korzystanie z Internetu i rodzaj posiadanego dostepu czesé indywidualna

Jakiego rodzaju dostep do Internetu Pan(i) posiada?

74%
61%
15%
Dostep Dostep mobilny Dostep mobilny
stacjonarny w telefonie na komputerze
komorkowym

Proba: osoby posiadajgce Internet (n=1341)

pbs | 32

8%

Dostep mobilny
nainnych
urzgdzeniach
przenosnych

Blisko % Polakdw korzysta z Internetu (korzystanie maleje wraz z wiekiem oraz rosnie wraz

ze wzrostem wyksztatcenia).

Najczesciej wykorzystywanymi rodzajami dostepu do Internetu sqg: dostep stacjonarny -
korzysta z niego 74% badanych oraz dostep mobilny na telefonie komorkowym (61%).
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Dlaczego nie korzysta Pan(i) z ustug internetu?

Gtéwnym powodem braku korzystania z Internetu jest
Internet nie jest mi potrzebny — 62% brak potrzeby — takg przyczyne wskazuje 62% osdb
niekorzystajgcych. Potowa z nich przyznaje sie
Nie umiem korzystaé z Infernetu _ 0% rowniez, ze nie potrafi z niego korzystac. Juz mniej

0sOb wskazuje przyczyny materialne — 21% osob
twierdzi, ze nie ma odpowiedniego sprzetu, a 17% ze

Nie mam odpowiedniego sprzetu (np. ) ) -
N >~ Internet jest dla nich za drogi.

komputera, tabletu)
Internet jest dla mnie za drogi - 17%

Wystarcza mi dostep do Internetu poza l 59
domem °

Korzystanie z Internetu wigze sie z wieloma I 3%
zagrozeniami ?

W miejscu, gdzie mieszkam, jest staby I 1%
zasieg ’

W miejscu, gdzie mieszkam, nie ma 0%
zasiegu/mozliwosci podtgczenia Internetu °
Inne | 0%

Préba: osoby, ktdre nie korzystajq z ustug internetu (n=461)
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INTERNET STACJONARNY

. , . , : Badanie funkc ia rynku telekomunikacyj 213
Powody korzystania z Internetu stacjonarnego i potencjalna rezygnacja | 2o oo e e e ﬁbs | 34
Z jakiego powodu posiada Pan(i) Internet stacjonarny (w domu)? Co sklonitoby Pana(nig) do rezygnacji z korzystania z Internetu stacjonarnego na

rzecz Internetu mobilnego?

Jest to dla mnie wygodne 52%

Lepszy zasieg Internetu mobilnego
tgcze jest bardziej stabilne niz w Py ©d °

przypadku Intfernetu mobilnego S1%

Podwyzka kosztéw korzystania z
Jest szybszy niz Internet mobilny 49% Infyerne‘ru s‘rccjonorr?ego - 21%
Moge dzieli¢ Internet pomiedzy rézne
urzgdzenia -
Moge dzieli¢ Internet pomiedzy réznych
uzytkownikéw

Pogorszenie sie jakosci tgcza
stacjonarnego

Korzystniejsza oferta Internetu

Jest tanszy niz Internet mobilny mobilnego

Otrzymatem(am)Iinternet stacjonarny w

pakiecie z innymi ustugami Inne | 0%

Nie zrezygnowat(a)bym z korzystania z 50%
Internetu stacjonarnego _ °

Inne

Nie wiem

Polacy posiadajg Internet stacjonarny gtdwnie ze wzgledu na wygode, lepszqg stabilnos¢ potgczenia oraz wiekszqg szybkos¢ niz w przypadku Internetu
mobilnego. Kazdy z tych powoddw wskazata blisko potowa respondentéw. Dodatkowymi zaletami jest mozliwosS¢ dzielenia pomiedzy rézne urzgdzenia
(37%) a takze uzytkownikow (32%).

Potowa posiadajgcych Internet stacjonarny nie zrezygnowataby z niego na rzecz Internetu mobilnego.

Préba: osoby posiadajgce Internet stacjonarny (n=992)
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((T))
=)
Jakq posiada Pan(i) predkosé Internetu stacjonarnego?  jakiego powodu zdecydowat(a) sie Pan(i) na danqg predkosé?

m Ponizej 10 Mb/s Wyzsza predkosc¢ nie jest mi potrzebna _ 48%

pp m 10 - 50 Mb/s
#@ / Ta predkosc jest korzystna ze wzgledu na _ 47%

m50-99 Mb/s cene
27
m % 100 - 299 Mb/s Wyzsza predkose nie jest dostepna w - 16%
300 — 599 Mb/s miejscu, gdzie mieszkam
12% L .
600 — 999 Mb/s Wyzsza predkose nie jest dla mnie . 9%
dostepna ze wzgledu na ograniczenia °
26% m ] Gb/s lub wiecej

Nie wiem Inne 0%

Nie wiem F 6%

Najpopulariejszg predkoscig Internetu stacjonarnego jest 100-299 Mb/s (27%) oraz 300-599 Mb/s (26%). Predkos¢ powyzej 1 Gb/s posiada 5%
respondentdéw. Blisko co 4 badany nie jest w stanie okresli¢ predkosci posiadanego tgcza.

INTERNET STACJONARNY

Gtéwne czynniki wyboru danej predkosci to brak potrzeby posiadania wiekszej przepustowosci tgcza (48%) lub korzystna cena za dang predkose (47%).
Ograniczenia techniczne zwigzane z mozliwosciq instalacji wyzszej predkosci byty przeszkodg dla co 4 badanego.

Préba: osoby posiadajgce Internet stacjonarny (n=992)
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Jak ocenia Pan(i) nastepujace elementy posiadanego stacjonarnego tgcza internetowego?

Cena ustug Jakos¢ potgczenia Obstuga Predkos¢

7% 3% 6% 3%
> S 42% 40% = Zdecydowanie Zle
5 51% Raczej 7le
< . .
yl ni dobrze, ani zle
O Raczej dobrze
=
@) Zdecydowanie dobrze
<C 57% 50% 55%
% 0% ° Nie wiem, trudno powiedzieé¢
}_ (e}
Ll
Z
% 1% 1% 2% 1%
LLl
|_
Z

Poszczegdlne aspekty ustugi stacjonarnego tqcza internetowego zostaty przez zdecydowang wiekszos¢ respondentdw ocenione raczej lub zdecydowanie
dobrze. Najlepiej (odpowiednio 96% i 95% raczejlub zdecydowanie dobrze) oceniona zostata jakos¢ potgczenia i predkosc. Cena i obstuga zostata
oceniona pozytywnie przez 91-92% respondentow, przy czym w przypadku ceny obserwujemy nieco mniej ocen zdecydowanie dobrze.

Préba: osoby posiadajgce Internet stacjonarny (n=992)
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INTERNET MOBILNY

Powody korzystania z Internetu mobilnego i potencjalna rezygnacja

L jakiego powodu zdecydowat(a) sie Pan(i)na korzystanie z Internetu

mobilnego?

Jest to dla mnie wygodne

Mozliwos¢ korzystania z Internetu poza
miejscem zamieszkania

Oftfrzymatem(am) Internet mobilny w
pakiecie z innymi ustugami

Brak mozliwosci podtgczenia Internetu

stacjonarnego w miejscu zamieszkania

Jest tanszy niz Internet stacjonarny

Afrakcyjna cena urzgdzenia (tablef,
laptop) w ofercie Internetu mobilnego

Jest szybszy niz Internet stacjonarny
Inne

Nie wiem

Badanie funkcjonowania rynku telekomunikacyjnego

cze$¢ indywidualna

Co sktonitoby Pana(niq) do rezygnacji z korzystania z Internetu mobilnego

na rzecz Internetu stacjonarnego?

Pogorszenie sie zasiegu sieci mobilnej

Podwyzka kosztéw korzystania z
Internetu mobilnego

Korzystniejsza oferta Internetu
stacjonarnego

Lepsza jakos¢ tqcza Internetu
stfacjonarnego

Inne

.
.

0%

Internetu mobilnego

< Nie zrezygnowatbym z korzystania z

I

)

Gtéwnymi powodami korzystania z Internetu mobilnego jest wygoda (57%) oraz mozliwos¢ korzystania z niego poza miejscem zamieszkania (51%). Co pigty
badany (21%) otrzymat Internet mobilny w pakiecie z innymi ustugami. Do mniej popularnych powoddw mozna zaliczy< brak mozliwosci podtgczenia
Internetu stacjonarnego (12%), mnigjszg cene w porownaniu z Internetem stacjonarnym (11%), czy atrakcyjng cene urzgdzenia w ofercie (9%).

Ponad potowa (51%) posiadaczy Internetu mobilnego nie zamienitaby go na Internet stacjonarny. Gtéwnymi powodami ewentualnej zmiany wsrod
pozostatych respondentdw mogtoby by pogorszenie sie zasiegu sieci mobilnej (23%) lub podwyzka kosztow (23%).

Proba: osoby posiadajgce Internet mobilny (n=867)

Urzgd Komunikacji Elektronicznej

Departament Strategiii Analiz

U



INTERNET MOBILNY

Pakiet danych internetowych

58% badanych zna wielkos$¢ swojego
@ pakietu danych internetowych
W ramach umowy

Wiekszos¢ (58%) osdb posiadajgcych Internet mobilny zna
wielko$¢ swojego pakietu danych w ramach umowy i dla niemal
wszystkich (96%) jest ona wystarczajgca.

Najczesciej spotykany jest Internet nielimitowany — posiada go
32% osob swiadomych wielkosci swojego pakietu. Poza tym
dominujqg pakiety duze — w 24% przypadkow jest to 11-40 GB, a w
29% powyzej 40 GB.

Wybor konkretnego pakietu podyktowany jest przede wszystkim
cenq (54%) oraz potrzebami (46%), duzo rzadziej przeszkodqg do
wyboru wyzszego pakietu danych jest brak dostepnosci w migjscu
zamieszkania lub ze wzgledu na ograniczenia sprzetowe
(odpowiednio 6 i 4%).

Proba: osoby posiadajgce Internet mobilny (n=867)

Badanie funkcjonowania rynku telekomunikacyjnego
cze$¢ indywidualna

pbs | 38

Jaka jest wielkosé Pana(i) pakietu danych internetowych w ramach umowy
(abonament post-paid) lub na ustugi na karte (pre-paid)?

24% 29% 32%

m46-10GB 11-40 GB

mDo 5 GB powyzej 40 GB Internet nielimitowany

Czy posiadana przez Pana(iq) wielkosé pakietu danych jest dla Pana(i) wystarczajgca?

Z jakiego powodu wybrat(a) Pan(i) dany limit transferu danych?

Ten limit jest korzystny ze wzgledu na cene 54%

Wyzszy limit nie jest mi potfrzebny 46%

Wyzszy limit nie jest dostepny w miejscu,
gdzie mieszkam
Wyzszy limit nie jest dla mnie dostepny ze
wzgledu na ograniczenia sprzetfowe

Inne

Nie wiem

Proba: osoby posiadajgce Internet mobilny, ktére znajg wielkos¢ swojego pakietu danych (n=505)
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INTERNET MOBILNY

Ocena ustugi Internetu mobilnego

Jak ocenia Pan(i) nastepujace elementy posiadanego mobilnego dostepu do Internetu?

Cena ustug Jako$¢ potgczenia
41%
48%
53%
42%
1% 1%

Lasieg

5%

40%

53%

1%

Predkos¢

5%

39%

54%

1%

Badanie funkcjonowania rynku telekomunikacyjnego
czes¢ indywidualna

Obstuga

7%

40% m Z/decydowanie Zle
Raczej Zle
Ani dobrze, ani Zle
Raczej dobrze
Zdecydowanie dobrze

0% Nie wiem

2%

Wszystkie oceniane aspekty posiadanego mobilnego dostepu do Internetu zostaty ocenione zdecydowanie pozytywnie i uzyskaty od 90 do 94% ocen raczej
lub zdecydowanie dobrze. Jedynie w przypadku ceny obserwujemy mniejszy odsetek ocen zdecydowanie pozytywnych jest wyraznie mniejszy niz w

przypadku pozostatych aspektow i wynosi 42%.

Proba: osoby posiadajgce Internet mobilny (n=867)

Urzgd Komunikacji Elektronicznej
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Badanie funkcjonowania rynku telekomunikacyjnego
cze$¢ indywidualna

Wydatki na Internet

pbs | 40

Jaka jest przecietna miesieczna wysokosé Pana(i) rachunku za:

Osoby korzystajgce z dostepu do
Internetu Srednio ptacity 67,40 zt

miesiecznie za dostep stacjonarny i
m Do 50 zt m Ponizej 30 zt 46,30 zt miesiecznie za dostep

mobilny. W obu przypadkach
m51-60 zt m 30-49 zt zdecydowana wigkszo$¢ klientow

postrzega swoj poziom kosztdw jako

Powyzej 60 71 50 zt | powyzej przystepny.
24%, Co ciekawe, obserwujemy wiekszg
I Nie wiem Nie wiem Swiadomos¢ kosztdw Internetu

stacjonarnego niz mobilnego —
wartos$ci rachunku nie zna

£ . & . odpowiednio 25% osdéb

Sred NIo Sred nio korzystajgcych z Internetu

67,4 zt 46,3 zi stacjonarnego i niemal potowa (47%)
0s0b korzystajgcych z Internetu
mobilnego.

Czy ta cena jest dla Pana/Pani przystepna?

Préba: osoby posiadajgce Internet stacjonarny (n=992) Proba: osoby posiadajgce Internet mobilny (n=867)
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WYKORZYSTANIE INTERNETU

Badanie funkcjonowania rynku telekomunikacyjnego

Poziom zadowolenia z korzystania z Internetu czesé indywidualna

pbs | 4]

Czy uwaza Pan(i), ze posiadany przez Pana(nig) dostep do Internetu (inny niz dostep na telefonie) umozliwia korzystanie z nastepujgcych ustug na zadawalajgcym poziomie?

Portale informacyjne,

Wyszukiwarka . Bankowos¢ Portale i serwisy Komunikatory . .
: .. Poczta elekironiczna . ;. ) gazety lub wiadomosci
informaciji internetowa spotecznosciowe internetowe .
infernetowe
3% 2% 4% 6% 6% 6%
33%
39% 36% 33% 36% 36% = Zdecydowanie nie
Raczej nie
Ani tak, ani nie
Raczej tak
63% 56% 58% 59% 57% 56%

Zdecydowanie tak

Posiadany przez respondentéw dostep do Internetu w zdecydowanej wiekszosci przypadkow (od 96 do 92% odpowiedzi raczeji zdecydowanie tak)

pozwala na swobodne korzystanie z réznych ustug internetowych. Najlepiej na tym polu wypada wyszukiwarka informacji, w przypadku ktérej az 63%
respondentéw odpowiedziata zdecydowanie tak.

Proba: osoby posiadajgce Internet inny niz na telefonie (n=1193)

Urzgd Komunikacji Elektronicznej U

Departament Strategiii Analiz



WYKORZYSTANIE INTERNETU

Badanie funkcjonowania rynku telekomunikacyjnego

Poziom zadowolenia z korzystania z Internetu czesé indywidualna

pbs | 42

Czy uwaza Pan(i), ze posiadany przez Pana(nig) dostep do Internetu (inny niz dostep na telefonie) umozliwia korzystanie z nastepujgcych ustug na zadawalajgcym poziomie?

Internetowe narzedzia

Potgczenia gtosowe i Zakupy oraz Elekfroniczne ustugi  Internetowe narzedzia
. . . . . . wykorzystywane w
wideo w zamawianie towardw urzedowo- stuzgce poszukiwaniu celu
standardowej jakosci  lub ustug w Internecie administracyjne pracy ksztatcenia/szkolen
6% 7% 7% 9%, 1%
34% m Zdecydowanie nie
39% 36% 36% 33%
Raczej nie
Ani tak, ani nie
Raczej tak
51% % 53% 51% 53% Zdecydowanie tak

Niemal rédwnie dobrze - na poziomie 86-90% ocen raczejlub zdecydowanie pozytywnych — oceniony zostat dostep do Internetu w kontekscie korzystania z
kolejnych ustug Internetowych. W przypadku kazdej ustugi ponad potowa badanych zdecydowanie zgadzata sie, ze posiadany dostep umozliwia
korzystanie z niej na zadowalajgcym poziomie.

Proba: osoby posiadajgce Internet inny niz na telefonie (n=1193)
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Korzystanie z ustug internetowych

Czy w ciqgu ostatniego roku korzystat(a) Pan(i) z nastepujacych ustug internetowych?

poczta elekironiczna

wyszukiwarka informacii
bankowos¢ internetowa
komunikatory infernetowe

media spotecznosciowe
przeglgdanie stron internetowych
zakupy w internecie

gazety lub wiadomosci internetowe

ustugi aplikacyjne

84%
80%
76%
71%
68%
67%
55%
49%

47%

telewizja/filmy, telewizja na zgdanie 36%
sprawy urzedowe 34%
wideokonferencje 33%
ary 28%
sprzedaz przez Internet 25%
muzyka/radia/audiobooki 25%
udostepnianie tresci wtasnych 24%
edukacja i nauka zdalna 20%
poszukiwanie pracy 20%
sie¢ kontaktow zawodowych 11%

zadne z powyzszych | 0%

Préba: osoby posiadajgce dostep do Internetu (n=1341)

Badanie funkcjonowania rynku telekomunikacyjnego
cze$¢ indywidualna

pbs | 43

Najczestszymi zastosowaniami Internetu jest przede wszystkim
poczta elektroniczna (84%), wyszukiwarka informaciji (80%) oraz
bankowos¢ internetowa (76%). Popularne sg rowniez
komunikatory internetowe (71%), media spotecznos$ciowe (68%)
czy przeglgdanie stron internetowych (67%).

Okoto potowa oséb korzysta z zakupdw w Internecie (55%), gazet
lub wiadomosci internetowych (49%) i ustug aplikacyjnych (47%).

Juz mniej oséb korzystato w ciggu ostatniego roku z
telewizji/filmow na zgdanie (36%), zatatwiato sprawy urzedowe
(34%) czy korzystato z wideokonferencji (33%) oraz grato w gry
(28%).

1 na 4 badanych sprzedawat w ciggu ostatniego roku cos$ przez
Internet, stuchat radia lub muzyki oraz udostepniat wtasne tresci,
a 1 na 5 badanych korzystat z Internetu w celach edukacyjnych
lub poszukiwania pracy.
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Badanie funkcjonowania rynku telekomunikacyjnego

Korzystanie z ustug e-administracji czeé¢ indywiduaina

pbs | 44

L jakich ustug e-administracji Pan(i) kiedykolwiek korzystat(a)?

39%
30%
26% 26%
|:_) 17%
LLl
£
i 6% 5% 4% . o 4%
° °© 1% 1% © A
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Najpopularniejszg ustugg e-administracii jest obywatel.gov.pl/mObywatel — korzysta z niego 30% oséb posiadajgcych dostep do Internetu. Co czwarty
badany korzysta z ePUAP.gov.pl, a takze pacjent.gov.pl. Z pue.zus.pl korzysta 17% internautéw. Pozostate e-ustugi sg duzo mniej popularne — korzysta z nich
do 6% respondentdow. 39% nie korzysta z zadnej z wymienionych e- ustug.

Préba: osoby posiadajgce dostep do Internetu (n=1341)
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Ustugi e-administracii

61% posiadajgcych dostep do
@ Internetu korzystato kiedykolwiek
z e-administraciji

Jak ocenia Pan(i) ustugi e-administraciji?

7% m 7decydowanie Zle
= Raczej zle
56% Ani dobrze, ani Zle
Raczej dobrze
Zdecydowanie dobrze

35
v Nie wiem

1%

Badanie funkcjonowania rynku telekomunikacyjnego
cze$¢ indywidualna

Dlaczego korzysta Pan(i) z ustug e-administraciji?

Oszczedno$¢ czasu 68%

Szybki dostep do informacii,
dokumentdw, ustug

tatwosc zatatwienia sprawy

Mozliwos¢ zatatwienia sprawy w kazdej
chwili

Oszczedno$e pieniedzy

Wysoki poziom zabezpieczeh

Inne powody

Nie wiem

Osoby korzystajgce z ustug e-administracji robig to przede wszystkim ze wzgledu na oszczednos$¢ czasu (68%), szybki dostep do informaciji (55%) oraz tatwosce
zatatwienia sprawy (55%). 39% ceni sobie mozliwos¢ zatatwienia sprawy w kazdej chwili, a 26% oszczednosc¢ pieniedzy.

Ustugi e-administracji ocenione zostaty bardzo pozytywnie — 91% korzystajgcych wybrato raczej lub zdecydowanie dobrg ocene.

Préba: osoby posiadajgce dostep do Internetu ktére korzystaty kiedykolwiek z ustug e-administracji (n=819)

Urzgd Komunikacji Elektronicznej
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Posiadanie ustug wigzanych

48% badanych korzysta w
gospodarstwie domowym
Z ustug wigzanych

Liczba ustug w pakiecie

B
B

Badanie funkcjonowania rynku telekomunikacyjnego
cze$¢ indywidualna

Z jakich ustug Pan(i) korzysta w ramach ustug wigzanych?

Telewizja

Internet stacjonarny
Telefonia komodrkowa
Infernet mobilny

Tradycyjna telefonia stacjonarna

Ustugi OTT tj. streaming audio lub video
(Spotify, Tidal, HBO Max,Netflix, itp.)

Ustugi bankowe lub ubezpieczeniowe
Telefonia stacjonarna VolP
Ustugi sprzedazy energii elekirycznej

Nie wiem

48% respondentow zakupito ustugi telekomunikacyjne w pakiecie. Najczesciej
(63%) byt to pakiet 3 ustug, rzadziej 4 (20%), czy 2 (15%).

Najczesciej w pakiecie sprzedawana jest telewizja, Internet stacjonarny, telefonia
komorkowa i Internet mobilny.

Proba: osoby, ktére zakupity posiadane ustugi telekomunikacyjne w pakiecie (n=875)
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Badanie funkcjonowania rynku telekomunikacyjnego
cze$¢ indywidualna

Powdd posiadania ustug wigzanych

00O 6.BSQ | 48
k3

Z jakiego powodu wybrat(a) Pan(i) pakiet ustug wigzanych?

Korzystniejsza cena niz w przypadku
wyboru kazdej z ustug osobno

Korzystniejsza forma rozliczeniowa niz w
przypadku kazdej z ustug osobno

Lepsza dostepnosc i jakos¢ ustug w
ramach pakietu

Jedno urzgdzenie dostepowe
(modem/router+dekoder itp.)

Wieksza dostepnosc ustug dla innych
cztonkdéw rodziny (np. karty SIM w ramach
abonamentu)

Wieksze zaufanie do dostawcy
oferujgcego wachlarz ustug w ramach
pakietu

Inne

Nie wiem

0%

Fs%

Proba: osoby, ktdre zakupity posiadane ustugi telekomunikacyjne w pakiecie (n=875)

Gtéwng przyczyng zakupu ustug w pakiecie jest
korzystniejsza cena niz w przypadku zakupu ustug
osobno (72%). Dla respondentdw wazna jest takze
korzystniejsza forma rozliczeniowa (31%) oraz lepsza
dostepnosc¢ i jakosS¢ ustug w pakiecie (30%).

Juz mniejsze znaczenie ma jedno urzgdzenie
dostepowe (16%) oraz dostepnosc ustug dla innych
cztonkdw rodziny (13%).

Urzgd Komunikacji Elektronicznej
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Badanie funkcjonowania rynku telekomunikacyjnego
cze$¢ indywidualna

Ocena ustug wigzanych pl')s | 49

Prosze oceni¢ swoje zadowolenie z ponizszych aspektéw funkcjonowania ustug wigzanych:

Wygoda korzystania z Jakosc ustug

akietu Przejrzysto$c oferty wchodzgcych w sktad Cena pakietu Catoksztatt ustugi
P pakietu
1% 6% 6% 19% 4%
m Zdecydowanie jestem niezadowolony(a)
60% 51%
58% % 61% . .
56% Raczej jestem niezadowolony(q)

Ani zadowolony(a), ani niezadowolony(a)
Raczej jestem zadowolony(q)
Zdecydowanie zadowolony(a)

38% 2%

° 36% 32% 34%

Tak jak w przypadku pozostatych ustug telekomunikacyjnych, ustugi pakietowe ocenione zostaty zdecydowanie pozytywnie. Dla prawie wszystkich
aspektéw raczej lub zdecydowanie zadowolonych jest ponad 90% respondentéw. Najlepiej (8% ocen pozytywnych) oceniona zostata wygoda korzystania
z pakietu, a najgorzej cena (88%). W przypadku ceny rowniez odnotowano najmniejszy odsetek zdecydowanie zadowolonych klientow (32%).

Proba: osoby, ktdre zakupity posiadane ustugi telekomunikacyjne w pakiecie (n=875)
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Badanie funkcjonowania rynku telekomunikacyjnego
cze$¢ indywidualna

Ustugi Over The Top - znajomosc

pbs | 51
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Czy spotkat sie Pan(i) z pojeciem ustug Over The Top? Czy zna Pan(i) nastepujgcych dostawcow ustug Over The Top?
Over Th.e Top - sqg to ustugi Tzw. swmdc}:zpne pongd sieciq, Messenger 94%
polegajgce na dostarczaniu zawartosci lub aplikacji za
posrednictwem sieci Internet bez bezposredniego zaangazowania WhatsApp 88%
dostawcy. Do ustug OTT nalezg ustugi muzyczne jak Spotify, wideo
jak Netflix lub komunikatory jak Messenger czy Skype. Neftflix 79%
HBO Max 55%
% Skype 53%
m tak Spofify 50%
nie Disney+ 49%
® nie wiem Tidal 39%
64% Zoom 38%
Amazon Prime 34%
Préba: wszyscy badani (n=1802) MSTeams 30%
SkyShowTime 27%
Z pojeciem ustugi Over the Top spotkato sie 32% respondentow. Deezer 24%
Storytel 23%

Wsrod dostawcow OTT najwiekszg rozpoznawalnoscig cieszg sie
dostawcy komunikatorow — Messenger (94% znajomosci), Viber 16%
WhatsApp (88%), Skype (53%) - ustug streamingu wideo — Netflix
(79%), HBO Max (55%), Disney+ (49%) - oraz muzyki — Spotify
(50%), Tidal (39%).

Nie znam zadnych dostawcow | 1%

Proba: osoby, ktére spotkaty sie z pojeciem ustug Over-The-Top (n=582)
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Komunikatory internetowe (np.
Messenger, Viber, WhatsApp)

Streaming video (np. Netflix, HBO Max,
Amazon Prime, Disney+)

Ustugi aplikacyjne (np. nawigacja,
lokalizacja, przechowywanie danych w
chmurze, ustugi typu smart dom)

Videokonferencje (np.Skype, MSTeams,
Zoom)

Streaming audio (np. Tidal, Spotfify,
Storytel)

Nie korzystam z zadnej z wymienionych
ustug

Ustugi Over The Top - korzystanie

Czy korzysta Pan(i) z ktérejs z nastepujgcych ustug?

Badanie funkcjonowania rynku telekomunikacyjnego
cze$¢ indywidualna

pbs | 52

Czy zamienit(a)by Pan(i) nastepujgce tradycyjne ustugi na ustugi OTT?

Tradycyjne ustugi telefoniczne na rzecz ustug OTT komunikacii

gtosowej

Tradycyjne ustugi telewizyjne na rzecz ustug OTT streamingu
wideo

1% 15%

14% 16% 16%

Zakup ptyt, plikdw muzycznych lub tradycyjnych ustug
radiowych na rzecz ustug OTT streamingu audio

m Tak
Nie

Najczesciej wykorzystywang ustugg OTT sg komunikatory internetowe, korzysta z nich 7
na 10 badanych. Korzystanie ze streamingu wideo zadeklarowato 28% respondentow,
nieco mniejszym zainteresowaniem cieszq sie ustugi aplikacyjne (26%).

Z zadnej z ustug OTT nie korzysta 29% respondentow.

Jedynie niewielka czes¢ (13-15%) oséb zamienitaby ustugi fradycyjne na rzecz OTT.

Nie korzystam z wymienionej ustugi fradycyjne;j
Chce korzysta¢ zarowno z ustugi fradycyjnej, jak i OTT

= Nie wiem

Préba: wszyscy badani (n=1802)
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Ustugi Over The Top - streaming wideo
)
¢

28% badanych korzysta ze
streamingu wideo

Jak czesto korzysta Pan(i) z subskrypcji wideo OTT?

26% 32% 18% 47298
m Codziennie m Kilka razy w tygodniu
Kilka razy w miesigcu Kilka razy w pdétroczu
Kilka razy w roku Najwyzej raz w roku lub rzadziej

= Nie wiem, frudno powiedzie¢

28% 0sOb korzysta ze streamingu wideo. Wiekszo$¢ robi to
codziennie (26%) lub kilka razy w tygodniu (32%).

Przy wyborze dostawcy ustug wideo OTT kluczowym aspektem
jest cena (63%) oraz oferowane tresci (51%). Dodatkowo
znaczenie ma elastycznos$¢ wyboru fresci (30%) oraz dbatosc¢ o
preferencje klientow (27%).

Badanie funkcjonowania rynku telekomunikacyjnego
cze$¢ indywidualna
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Jakie czynniki bierze Pan(i) pod uwage przy wyborze dostawcy ustug wideo OTT?

Conazasusiypcie N <

Oferowane tresci (kontent telewizyjny) _ 51%

Elastyczno$¢ wyboru oferowanych tresci _ 30%
Dbatos¢ o preferencje klientéw _ 27%

Reputacja marki - 24%

Dostepnosc¢ wideo na wielu urzgdzeniach - 21%

Czas trwania umowy - 18%

Sposdb zawierania/rezygnaciji z umowy - 13%

Moda I 2%
Nie wiem F 6%

Proba: osoby, ktére korzystajq ze streamingu wideo (n=507)
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Ustugi Over The Top — cena subskrypcji wideo OTT
)
¢

Korzystanie lub rozwazanie zakupu dodatkowej subskrypciji wideo OTT.

m korzysta ze streamingu
wideo

rozwaza zakup
subskrypciji wideo OTT w
przysztosci 4%,

pozostali

Préba: wszyscy badani (n=1802)

Jedynie 4% badanych rozwaza zakup subskrypcji wideo w przysztosci.

Badanie funkcjonowania rynku telekomunikacyjnego
cze$¢ indywidualna

Jakqg maksymalng kwote pieniedzy jest Pan(i) w stanie przeznaczyé na zakup
pakietu subskrypcji wideo OTT?

Srednia
7% 9% 33% 42% 55 z}

m Do 29 zt

m 30-39 zt 40-49 zt 50 zt i powyzej Nie wiem

Proba: osoby, ktdre korzystajq lub rozwazajqg zakup dodatkowej subskrypciji wideo OTT (n=581)

Osoby posiadajgce te ustuge oraz osoby, ktdére rozwazajq jej zakup maksymalnie sg w stanie przeznaczy¢ na ten cel srednio 55 ztotych miesiecznie.
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Poréwnanie do$wiadczen — telewizja tradycyjna vs streaming wideo SN T A YT et indywicaing | pbs | 55
)
¢
Prosze wskazaé, czy w ponizszych aspektach posiada Pan(i) pozytywne czy negatywne doswiadczenia z dostawcami:

Zdecydowanie pozytywne doswiadczenia

Raczej pozytywne doswiadczenia

Neutralne do$wiadczenia (ani pozytywne, ani negatywne)
m Raczej negatywne doswiadczenia

m Zdecydowanie negatywne do$wiadczenia
Brak doswiadczen

0, [") ! 0, ") 0, I 0,
13% 42% 18% i 25% Zawarcie umowy u dostawcy ustug wideo 22% >8% 2% | 8%
| Odbieranie komunikacji markefingowej za |
0, 0, 0, akya 0, , . . , 0, 0, 0, /] l;l 0,
15% 35% 27% = 4% posrednictwem poczty, e-maila, SMS'éw lub 19% 49% 21% g%
medidw spotecznoéciowych
11% 33% 27% RO 26% Otrzymywanie rekomendacji dotyczgcych tresci, 17% 48% 25% It 8%
takich jak programy telewizyjne lub filmy I
13% 37% 23% El 20% Kontakt z obstugqg klienta w przypadku problemow 16% 40% 21% ! 20%
i tfechnicznych '

Ogodlnie w przypadku ustug telewizyjnych i streamingu wideo dostawcy ustug OTT generujg wirdd klientdw nieco bardziej pozytywne doswiadczenia niz
dostawcy ustug tradycyjnych. Najwieksze roznice obserwujemy na poczgtku sciezki doswiadczen — przy zakupie ustugi, a takze w odniesieniu do komunikacji

marketingowej oraz kwestii rekomendacji dotyczgcych tresci. Najmniejsze réznice w ocenach odnotowano w przypadku kontaktu w trakcie problemow
technicznych.

Proba: osoby korzystajgce z ustug telewizyjnych (n=1442) Préba: osoby, ktére korzystajq ze streamingu wideo (n=507)
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Badanie funkcjonowania rynku telekomunikacyjnego

Porobwnanie doswiadczen — telewizja tfradycyjna vs streaming wideo czeé¢ indywidualna

pbs | 56

)
¢
Prosze wskazaé, czy w ponizszych aspektach posiada Pan(i) pozytywne czy negatywne doswiadczenia z dostawcami:
Zdecydowanie pozytywne doswiadczenia
Raczej pozytywne doswiadczenia
Neutralne do$wiadczenia (ani pozytywne, ani negatywne)
m Raczej negatywne doswiadczenia
m Zdecydowanie negatywne do$wiadczenia
Brak doswiadczen

anulowana

13% 34% 22% I 26% Otrzymanie rachunkéw i problemy z niepoprawnymi 14% 43% 20% ,;I 20%
i ptatnosciami II
10% 31% 23% E 29% Otrzymywanie rabatéw lojalno$ciowych za dtugoletnig 12% 37% 23% !H 23%
wspodtprace z dostawcg
= il 2 == = Uaktualnianie lub obnizanie posiadanego pakietu e ek 2 = e
7% 23% 24% ;.‘! 42% Anulowonie{zmiono us’r.Lfgi za poéredn,ic"rwem poczty, 12% 31% 27% ,II 28%
| e-maila lub medidw spotecznosciowych |I
| Otrzymywanie specjalnych ofert z prosbg o ponowne |
6% 24% 26% “.ai 39% dotgczenie do ustugi, ktéra wezesniej zostata 11% 31% 25% =| 29%

Uzytkownicy ustugi tradycyjnej czesciej niz korzystajgcy ze streamingu wideo deklarujg brak doswiadczen z ocenianymi aspektami.

Proba: osoby korzystajgce z ustug telewizyjnych (n=1442) Préba: osoby, ktére korzystajq ze streamingu wideo (n=507)
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Bezpieczenstwo w sieci
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Zachowania zwigzane z bezpieczenstwem

Czy korzysta Pan(i) z programéw antywirusowych, anty spyware lub
innych, pozwalajgcych zabezpieczy¢ Pana/i prywatny
komputer/laptop przed potencjalnymi zagrozeniami?

tak 76%

Czy korzysta Pan(i) z programéw antywirusowych, anty spyware lub
innych, pozwalajgcych zabezpieczyé Pana/i prywatny telefon
komérkowy/smartfona przed potencjalnymi zagrozeniami?

tak 62%

Czy potrafi Pan(i) sprawdzié, czy korzysta Pan(i) z bezpiecznego
potgczenia z Internetem?

tak LYVA

Czy korzysta Pan(i) ze zaktualizowanego oprogramowania?

tak 80%

Proba: osoby korzystajgce z Internetu (n=1341)

Badanie funkcjonowania rynku telekomunikacyjnego
czes¢ indywidualna
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76% respondentow korzysta z programow antywirusowych, aby
zabezpieczy¢ prywatny komputer/laptop przed zagrozeniami w sieci. W
przypadku smartfondw wskaznik ten jest nieco nizszy i wynosi 62%.

Zdecydowana wiekszos¢ (80%) respondentdw korzysta z zaktualizowanego
oprogramowania.

57% badanych korzystajgcych z Internetu potrafi sprawdzi¢, czy korzysta z
bezpiecznego potgczenia z Internetem.
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Prywatnosc w Internecie

Jakie znaczenie ma dla Pana(i) prywatnos¢ w Internecie?

(o]

5% 30% 61% 1%

B /decydowanie nie ma znaczenia MRaczej nie ma znaczenia
Ani ma, ani nie ma znaczenia Raczej ma znaczenie

Zdecydowanie ma znaczenie Nie wiem

Na poziomie deklaratywnym, respondenci wysoko sobie cenig
prywatnos¢ w Internecie — dla 91% z nich ma to znaczenie (w tym
61% zdecydowanie, a 30% raczej).

Jednoczesnie, jedynie 35% Internautow korzysta z rozwigzan
zwiekszajgcych poziom prywatnosci w sieci. Przede wszystkim sq
to programy antywirusowe (69%), bezpieczne przegladarki (48%).,
oraz dwustopniowe logowanie (42%).

Badanie funkcjonowania rynku telekomunikacyjnego
cze$¢ indywidualna

®e
pbs | 59
Czy korzysta Pan(i) z rozwigzan zwiekszajgcych poziom prywatnosci w sieci?

tak KLY

Z jakich rozwiqzan zwiekszajgcych poziom prywatnosci w sieci Pan(i) korzysta?

Programy antywirusowe 69%
Bezpieczne przeglgdarki

Dwustopniowe logowanie

Manager haset

Szyfrowanie wiadomosci i potqczen

VPN

Proxy

Klucze zabezpieczajgce (np. U2F YubiKey itp.)

Tor

Inne

Proba: osoby korzystajgce z Internetu (n=1341)
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Przestrzeganie zasad bezpieczenstwa bankowosci elektronicznej o I Y et indywiciuaing ﬁbs | 60
Czy zna Pan(i) podstawowe zasady bezpieczenstwa przy korzystaniu z Czy czyta Pan(i) regulaminy korzystania z ustug internetowych (poczta,
bankowosci elekironicznej, np. jakie powinno by¢ bezpieczne hasto? komunikatory, publiczne sieci Wi-Fi) przed ich akceptacjqg?

Czy stosuje Pan(i) ktéres z ponizszych zasad bezpieczenstwa bankowosci
elektronicznej:

m Tak, zawsze

m Tak, czasami

Nie podaje nikomu ho§e+ i danych do 87% Nie
logowania

|

Nie nosze danych do logowania
zapisanych na karteczkach, np. w 77%
portfelu Wiekszos¢ respondentow — 84% - twierdzi, ze zna zasady bezpieczenstwa

przy korzystaniu z bankowosci elektronicznej.

Nie otwieram zatgcznikéw z maili od
nieznanych lub podejrzanych nadawcow . i . o

Wskazane zasady bezpieczenstwa sq przestrzegane przez wiekszos¢ (od
Nie wrzucam zdje¢ kart ptatniczych i _ 44 63% do 87%) respondentéw. W najwiekszym stopniu stosowana jest zasada,
danych do sieci ° aby nie podawad nikomu haset i danych do logowania (87%), nieco mniej

' badanych pilnuje, zeby nie nosi¢ danych do logowania zapisanych na

Zawsze czy’rom'smsy ou"roryzumce _ 63% karteczkach (77%).
fransakcje ptatnicze

Co czwarty respondent zawsze czyta regulaminy korzystania z ustug
4% internetowych, a 45% robi to czasami. Nadal istnieje grupa 29% oséb, ktdrzy
z zasady nie czytajg wyzej wymienionych regulamindw.

Nie stosuje zadnej z powyzszych zasad

B

Proba: osoby korzystajgce z Internetu (n=1341)
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Badanie funkcjonowania rynku telekomunikacyjnego

Udostepnianie danych osobowych w sieci czeé¢ indywiduaina

pbs | 61
o

Czy ma Pan(i) Swiadomos¢, ze umieszczajqgc informacje o sobie na réznego Komu w okresie ostatniego roku udostepnit(a) Pan(i) swoje dane osobowe w sieci?
rodzaju stronach www w celu np. otrzymania znizki, rejestracji na forum
internetowym itp., udostepnia Pan(i)swoje dane osobowe w sieci?

Instytucjom publicznym (np. urzedom, _ 35%
tak 75% bankom) °

Firmom, przedsiebiorstwom (np. sklepom
infernetowym) - 28%
Czy padt(a) Pan(i) kiedykolwiek ofiarq naduzyé zwigzanych z wykorzystaniem

udostepnionych przez Pana(niq) danych?
Portalom spoteczno$ciowym - 17%

% J Tak, wielerazy 1%
mTak Tak, kilka razy 2% Dostawcy ustug poczty elekironicznej - 15%

1 Tak, raz 5%
N

. ie udostepniatem(am) swoich danych _ 47%
Nie osobowych w okresie ostatniego roku ’

® Nie wiem Nie wiem F 3%

Wiekszos¢ (75%) respondentdw ma swiadomose, ze umieszczajgc informacije o sobie na stronach www udostepnia swoje dane osobowe. Potowa (47%)
respondentéw twierdzi, ze w ciggu ostatniego roku nie udostepniata swoich danych osobowych. Pozostali przekazali dane instytucjom publicznym (35%),
firmom (28%), portalom spotecznosciowym (17%), a takze dostawcom poczty elektronicznej (15%).

8% 0soéb w ciggu ostatniego roku padto ofiarg naduzy¢ zwigzanych w wykorzystaniem udostepnionych danych.

Proba: osoby korzystajgce z Internetu (n=1341)
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Niebezpieczenstwa zwigzane z korzystaniem z sieci

O jakich niebezpieczenstwach zwiqzanych z korzystaniem z sieci Pan(i) styszat(a)?

Kradziez srodkdw finansowych (pieniedzy,
kryptowalut itp.)

Wytudzanie logindw i haset

Kradziez tozsamosci

Zaciggniecie zobowigzan

Inne

Nie styszatem(am) o zadnym z
wymienionych niebezpieczenstw

0%

5%

I

]

76%

75%

69%

63%

Badanie funkcjonowania rynku telekomunikacyjnego
cze$¢ indywidualna
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Jak czesto udostepnia Pan(i) zdjecia swoich bliskich w Internecie?

4

m Czesto

m Czasami
Rzadko
Nigdy

Odnotowujemy dos¢ wysokg Swiadomosc niebezpieczenstw zwigzanych z korzystaniem z sieci. Wiekszos¢ respondentow styszata o zagrozeniach
zwigzanych z korzystaniem z sieci. Najczesciej o kradziezy srodkdw finansowych (76%) i wytudzaniu logindw i haset (75%), nieco rzadziej o kradziezy
tozsamosci (69%) oraz zacigganiu zobowigzan (63%).

37% respondentow nigdy nie udostepnia zdje¢ swoich bliskich w Internecie, a 30% robi to rzadko.

Proba: osoby korzystajgce z Internetu (n=1341)
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Poczucie bezpieczenstwa w sieci

Zdaniem niektérych oséb w Internecie pokazywane jest zbyt duzo seksu, przemocy,
przeklenstw i innych nieodpowiednich tresci. Czy zgadza sie Pan(i) z tq opinig?

19% 27% 33% 18%

B /decydowanie nie ERaczej nie Ani tak, ani nie

Raczej tak Zdecydowanie tak

Czy czuje sie Pan(i) bezpiecznie w sieci Internetowej?

25% 58% 10%

m /decydowanie nie czuje sie bezpiecznie

B Raczej nie czuje sie bezpiecznie
Czuje sie ani bezpiecznie, ani niebezpiecznie
Raczej czuje sie bezpiecznie

Zdecydowanie czuje sie bezpiecznie

Proba: osoby korzystajgce z Internetu (n=1341)

Badanie funkcjonowania rynku telekomunikacyjnego
cze$¢ indywidualna
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Potowa badanych (51%) zgadza sie ze stwierdzeniem, ze w Internecie
pokazywane jest zbyt duzo seksu, przemocy, przeklehstw iinnych
nieodpowiednich tresci. Jednoczesnie niemal co czwarty respondent sie z
tym nie zgadza.

Wiekszos¢ respondentdw (68%) czuje sie bezpiecznie w sieci internetowej —
(w tym 10% zdecydowanie), a jedynie 7% wrecz przeciwnie (w tym 1%
zdecydowanie). Co czwarty respondent czuje sie neutralnie.
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Ustugi Internet of Things
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. s ;oo s . Badanie funkcjonowania rynku telekomunikacyjnego 2302 .
Ustugi loT — $wiadomos¢ i korzysci cesé indywiduain pbs | 65
Czy spotkat(a) sie Pan/Pani(i) z pojeciem Internet rzeczy (Internet of Things — loT)? Prosze wskaza¢ maksymalnie 3 Pana(i) zdaniem najwieksze korzysci ptynqce z loT:

Internet rzeczy to ustuga pozwalajgca na tqczenie sie z
Internetem i ze sobg nawzajem rdoznych urzqdzen codziennego
uzytku jak urzqdzenia kuchenne, samochody, odkurzacze,

- Mozliwos¢é monitorowania stanu zdrowia
smartfony czy telewizory.

62%

|

Korzystanie z aplikacji i powiadomien

dotyczgcych zagrozen S2%

tatwiejsze zarzgdzanie urzgdzeniami
domowymi (inteligentny dom)

48%

mtak

73% tatwiejszy dostep do danych (chmura

danych)

N~ I

nie %

Préba: wszyscy badani (n=1802) Wieksze bezpieczenstwo (inteligentny
dom, monitoring wizyjny miejsc
publicznych itp.)

35%

Z okresleniem Internet rzeczy spotkato sie 27% respondentdw.

Poprawa komunikaciji 30%

Najwieksze postrzegane korzysci loT to przede wszystkim mozliwose
monitorowania stanu zdrowia (62%), korzystanie z aplikaciji i
powiadomien dotyczgcych zagrozen (52%), tatwiejsze zarzgdzanie
urzgdzeniami domowym (48%) oraz tatwiejszy dostep do danych (41%).

Nie widze korzysci ptyngcych z loT

T —
N
ot

Proba: osoby, ktdre styszaty o 10T (n=485)
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Zastosowania loT — znajomosc i postrzegana przydatnosc

Czy spotkat(a)sie Pan(i) z nastepujgcymi zastosowaniami loT?
Czy uwaza Pan(i) nastepujace zastosowania loT za przydatne?

Inteligentne domy, budynki
(np. system przeciwpozarowy, kontroli dostepu,
pogody, alarmowy i monitoring)

Inteligentne miasta
(np. sterowanie ruchem, sygnalizacjq $wietlng,
monitoring wolnych miejsc parkingowych)

Inteligentne sieci zdrowia
(np. tfelemedycyna, sieci umozliwiajgce
monitorowanie stanu pacjenta)

Inteligentne przedsiebiorstwa i przemyst
(np. bioidentyfikatory, inteligentne maszyny, zestawy
czujnikdw w podzespotach maszyn)

Inteligentne systemy energetyczne
(np. automatyka oparta na zaawansowanych
czujnikach i sieci teleinformatycznej)

Inteligentne systemy pomiarowe
(np. odczytywanie licznikdw, automatyczne systemy
pomiarowe)

Monitorowanie srodowiska i zagrozen
(np. czujniki temperatury, wiatru, opaddw deszczu,
wysokosci poziomu rzek)

Proba: osoby, ktdre styszaty o 10T (n=485)

Przydatnosc

I, -2

94%

B Znajomosc

I

87%

Badanie funkcjonowania rynku telekomunikacyjnego

cze$¢ indywidualna
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Wszystkie wymienione zastosowania loT
zostaty ocenione jako zdecydowanie
przydatne (od 79% do 94%).

Najbardziej znanym i jednoczesnie
ocenionym jako najbardziej przydatne
zastosowanie 10T sq Inteligentne domy.

W pozostatych przypadkach znajomosc jest
juz Na nizszym poziomie — okolice 77-78% w
przypadku Inteligentnych miast i
Inteligentnych systemdw pomiarowych i od
67 do 74% dla pozostatych zastosowan.

Najwiekszq luke miedzy znajomosciq a
percepcjq przydatnosci obserwujemy w
przypadku mniej znanych zastosowan —
Inteligentnych przedsiebiorstw i przemystu, a
takze Inteligentnych systemow
energetycznych.
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Sie¢ 5G




Sie¢ 5G - Swiadomosc

Czy spotkat(a) sie Pan(i) z pojeciem ,sieci 5G"?

Préba: wszyscy badani (n=1802)

Czy obecne parametry techniczne sieci stuzgcej do swiadczenia ustug
mobilnych sq dla Pana(i) wystarczajgce?

2%

4% 16% 47% 31%
B /decydowanie nie B Raczej nie Ani tak, ani nie
Raczej tak Zdecydowanie tak

Proba: wszyscy badani (n=1802)

Wiekszos¢ respondentow (78%) spotkata sie z pojeciem sie¢ 5G.

Badanie funkcjonowania rynku telekomunikacyjnego
czes¢ indywidualna
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Czy styszat(a) Pan(i) o przeprowadzonej przez Urzgd Komunikaciji Elekironicznej
aukciji czestotliwosci 5G z zakresu 3400-3800 MHz?

Proba: wszyscy badani (n=1802)

Czy zna Pan/i wynik tej aukc;ji?

Préba: osoby, ktére styszaty o przeprowadzonej przez UKE aukcji (n=133)

Obecne parametry Swiadczenia ustug mobilnych sg wystarczajgce dla 78% respondentdw, jedynie 6% nie jest z nich zadowolona.

O prowadzonej aukcji czestotliwosci 5G z zakresu 3400 - 3800 MHz styszato jedynie 7%, a sposrdd nich co czwarta osoba zna wynik tej aukciji.
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SiecC 5G - zagrozenia

Jakie widzi Pan(i) zagrozenia zwigzane z sieciq 5G?

Konieczno$¢ wymiany sprzetdéw na

bardziej nowoczesne 34%
Negatywny wptyw na zdrowie ludzi 29%
Negatywny wptyw na srodowisko 27%
Koniecznos¢ wiekszego zabezpieczenia
S . i 20%
sieci np. przed atakami hakerow...
Inne | 0%
Nie wiem 36%

36% respondentéw nie potrafi wymienic¢ zagrozen zwigzanych z siecig
5G. Pozostali wskazujg na konieczno$¢ wymiany sprzetdw na bardziej
nowoczesne (34%), negatywny wptyw na zdrowie ludzi (29%) i Srodowisko
(27%).

Potowa badanych (49%) nie zgodzitaby sie na postawienie stacji
bazowej blisko domu, nawet przy wzroscie jakosci Swiadczenia ustug
mobilnych.

Ponad potowa respondentdw (52%) uwaza, ze pole elektfromagnetyczne
moze mie¢ negatywny wptyw na zdrowie cztowieka.

Proba: osoby, ktdre styszaty o sieci 5G (n=1410)

Badanie funkcjonowania rynku telekomunikacyjnego
cze$¢ indywidualna

Czy zgodzitby(aby) sie Pan(i) na postawienie stacji bazowej (nadajnika) blisko
swojego domu, jezeli dzieki temu mégtby(aby) Pan(i) korzystaé z lepszej
jakosci ustug telefonii mobilnej lub Internetu mobilnego niz dotychczas?

25% 22% 3%

m Zdecydowanie nie ® Raczej nie Ani tak, ani nie

Raczej tak Zdecydowanie tak

Czy uwaza Pan(i), ze pole elekiromagnetyczne, emitowane przez stacje
bazowe, moze mieé negatywny wplyw na zdrowie czlowieka?

27% 34% 18%

m /decydowanie nie = Raczej nie Ani tak, ani nie

Raczej tak Zdecydowanie tak

Préba: wszyscy badani (n=1802)
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Badanie funkcjonowania rynku telekomunikacyjnego

FOkTy | mITy o sieci 5G cze$¢ indywidualna

pbs | 70

Prosze o okreslenie, czy zgodnie z Pana(i) wiedzqg ponizsze stwierdzenia sq
prawdziwe, czy nieprawdziwe?

Sie¢ 5G umotzliwia rozwijanie nowych technologii i aplikacii takich jak autonomiczne % odpowiedzi
pojazdy, Internet Rzeczy (loT) i rozszerzona rzeczywistos¢ (AR). poprawnych* I\/\|T
2 1% = IR
Dzieki sieci 5G mozliwa jest lepsza jakos$¢ ustugi Internetu mobilnego. Respondenci dobrze rozpoznajqg fakty o korzysciach i
zastosowaniach sieci 5G (73-80% poprawnych odpowiedzi).
29% 51% 1% 80% ( © LRGN s )
S ' . o B . Istnieje znaczna grupa respondentdw wierzgcych w mity
Siec¢ 5G jest niebezpieczna dla zdrowia ludzi, zwierzat i sSrodowiska. dotyczace wptywu na zdrowie i srodowisko (49%),
X 13% 36% 20% 9% 31% podstuchiwania rozmow (37%) oraz wykorzystania 5G jako
broni wojskowej (24%).
Dzieki sieci 5G mozliwe jest podstuchiwanie rozmow. o
Najwiecej zamieszania wprowadzita koniecznos¢ wymiany
X 7% 28% 31% 33% sprzetow — 62% respondentédw uznata jg za prawdziwg.
5G jest broniq wojskowq. Jedynie 14% respondentdw odpowiedziato w sposdb zgodny
X 6% 18% 30% 46% z prawdg na co najmniej 5 z 6 stwierdzen.
W zwiqzku z siecig 5G konieczna bedzie wymiana telefondw i innych urzgdzen. * % poprawnych odpowiedzi wskazuje odsetek oséb, ktdre
odpowiedziaty zdecydowanie lub raczej tak w przypadku faktu,
19% 43% 15% 23% albo zdecydowanie lub raczej nie w przypadku mifu
Zdecydowanie prawdziwe Raczej prawdziwe Nie wiem = Raczej nieprawdziwe m /decydowanie nieprawdziwe

Proba: osoby, ktdre styszaty o sieci 5G (n=1410)
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Sztuczna inteligencja




e
Badanie funkcjonowania rynku telekomunikacyjnego 6bsd | 72

Znajomosc i korzystanie ze sztucznej inteligencii czes¢ indywidualna

Czy spotkat(a) sie Pan(i) z pojeciem sztucznej inteligencji?

Préoba: wszyscy badani (n=1802)

14% wszystkich badanych
korzystato kiedykolwiek
Z narzedzi sztucznej inteligenc|i

ptec

Czy korzystat(a) Pan(i) kiedykolwiek z narzedzi sztucznej
inteligenciji — np. czatu GPT? kobieta mezczyzna

13% 16%

V4
.0
Préba: osoby, ktére styszaty o sztucznej inteligencji (n=1263) 2 15-29 lat 30-44 lata 45-59 lat 60 lat i wiecej
) 26% 18% 12% 6%
Z pojeciem sztucznej inteligenciji spotkato sie 70% respondentéw. 21% z
nich korzystato kiedykolwiek z narzedzi sztucznej inteligencji — np. czatu o
GPT. 'g
9
Odnoszgc ten wskaznik do wszystkich badanych — jest to 14% oséb. 2 . . .
. . . . . . . . 5 podstawowe zawodowe srednie Wyisze
Najwiecej w najmtodszej grupie wiekowej (26% - odsetek ten stopniowo < 9% 8% 16% 24%,
2

maleje wraz ze wzrostem wieku) oraz wérdd osdb z wyksztatceniem
wyzszym (24%).

Préba: wszyscy badani (n=1802)
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Korzysci i zagrozenia wynikajgce z zastosowania sztucznej inteligenciji

Jakie widzi Pan(i) korzysci ptyngce z zastosowania sztucznej inteligencji?

Oszczedno$¢ czasu

Szybkos¢ obliczen
Automatyzacija proceséw co pozwala na
oszczedno$e kosztow

Mozliwos¢ przekazania sztucznej inteligencii
prostych zadan

Zdolnos¢ do uczenia sie, przez co moze byc
wykorzystywana do skomplikowanych zadanh

Tworzenie prostych tekstéw na podstawie
danych — np. prognozy pogody i jego...

Napisanie krétkiego ,,artykutu” na podstawie
informaciji znalezionych w sieci.

Inne

Nie wiem

45%

40%

39%

Badanie funkcjonowania rynku telekomunikacyjnego
cze$¢ indywidualna

pbs | 73

Jakie widzi Pan(i) zagrozenia ptyngce z zastosowania sztucznej inteligenciji?

Utrata miejsca pracy

Nadmierny rozwdj sztucznej inteligencji moze w
przyszto$ci zagrozi¢ ludziom

Brak kontaktu z ludzmi

Brak empatii i zrozumienia ludzkich emocii

Problemy z udostepnieniem sztucznej inteligenciji
danych i ufrata kontroli nad tymi danymi

Obawa o bezpieczenhstwo i prywatno$¢ danych
wykorzystywanych przez Sl

Zadanie wykonane przez sztuczng inteligencije

nie sq tak dobrze wykonane, jak gdyby robit to..

Nie wiem

10%

52%

39%

39%

37%

30%

30%

Do gtéwnych korzysci ptyngcych z zastosowania sztucznej inteligenciji respondenci zaliczajg oszczednosc czasu (45%), szybkosS¢ obliczen (40%),
automatyzacje proceséw (39%) oraz mozliwos¢ przekazania prostych zadan (36%).

Zagrozenia to przede wszystkim utrata miejsc pracy (52%), nadmierny rozwdj, ktéry moze zaszkodzi¢ ludziom (39%), brak kontaktu z ludzmi (39%), a takze

brak empatii i zrozumienia ludzkich emociji (37%).

Proba: osoby, ktdre styszaty o sztucznej inteligenciji (n=1263)
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Rynek telekomunikacyjny
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Ocena rynku telekomunikacyjnego w Polsce

Prosze oceni¢ ponizsze aspekty funkcjonowania rynku telekomunikacyjnego w Polsce:

Réznorodnose
(mozliwos$¢ wyboru
réznych operatordw i

Jakos¢ obstugi
klientéw przez

Dopasowanie zakresu
oferowanych ustug

Jakos¢ oferowanych
ustug (niezawodnose,

dostepnosc) do Pana(i) potrzeb ustug) operatordw
s Nz % 7% %%
i ’ 157% 15%
62% 57%
65% o
25% 21% 28% -~

raczej i bardzo dobrze.

Proba: wszyscy badani (n=1802)

Badanie funkcjonowania rynku telekomunikacyjnego
cze$¢ indywidualna

pbs | 75

Przejrzystos¢ ofert Skutecznosc
ustug reklamacii,
telekomunikacyjnych rozpatrywanie skarg

1% 5% 1% 6%
19%
S m Bardzo 7Zle
Raczej Zle
58% Ani dobrze, ani Zle
46% Raczej dobrze
Bardzo dobrze
V7% 14%

Do najlepiej ocenianych aspektow rynku telekomunikacyjnego w Polsce nalezy jakos¢ ustug (87% ocen pozytywnych), dopasowanie ich zakresu do potrzeb
klientow (86%) oraz ich réznorodnosc (85%). Dobrze oceniona zostata rowniez jakos$¢ obstugi klientéw (81%). Nieco gorzej wypada przejrzystosc ofert ustug
(75%), a najgorzej kwestia skutecznosci reklamaciji i rozpatrywania skarg, ktéra nadal zostata oceniona pozytywnie przez wiekszos¢ respondentow — 60%
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Opinie o zjawiskach rynkowych

W jakim stopniu zgadza sie Pan(i) z nastepujgcymi twierdzeniami dotyczgcymi korzystania
z ustug telekomunikacyjnych?

W ostatnich latach, z Internetu korzysta coraz wiecej ludzi, ktdrzy wczesniej tego nie robili.

1 %|% 15% 52%

Sie¢ staje sie coraz bardziej przyjaznym miejscem dzieki rozwojowi systemu zabezpieczenh oraz
Swiadomosci ludzi odnoénie potencjalnych zagrozen.

Przenoszenie ustug do Internetu sprzyja ich dostepnosci dla szerszego grona osob.

20% 53%

Aplikacje telefoniczne utatwiajg wykonywanie codziennych czynnosci.

]%l 21% 48%

Rozwdj ustug telekomunikacyjnych ma pozytywny wptyw na relacje miedzyludzkie.

1%

m Zdecydowanie sie nie zgadzam = Raczej sie nie zgadzam = Ani sie zgadzam, ani sie nie zgadzam

Proba: wszyscy badani (n=1802)

Badanie funkcjonowania rynku telekomunikacyjnego
cze$¢ indywidualna

pbs | 76

Z opinii 0 zjawiskach rynkowych wytania sie pozytywny
obraz rynku ustug telekomunikacyjnych.

Najwiecej zwolennikdw uzyskato stwierdzenie o coraz
wiekszej popularnosci Internetu (82% raczej i
zdecydowanie tak). Wiekszos¢ oséb zgadza sie rowniez ze
stwierdzeniami, ze przenoszenie ustug do Internetu sprzyja
ich dostepnosci (74%), a aplikacje utatwiajg wykonywanie
codziennych czynnosci (71%).

Z poglgdem, ze siec staje sie coraz bardziej przyjaznym
miejscem zgadza sie 69%.

Najmniej oséb zgadza sie z opinig, ze rozwdj ustug
telekomunikacyjnych ma pozytywny wptyw na relacje
miedzyludzkie, ale i tak jest wiekszos¢ — 60%. To
stwierdzenie jako jedyne ma juz zauwazalng grupe oséb
zdecydowanie lub raczej je negujgcych — 15%.

Raczej sie zgadzam = Zdecydowanie sie zgadzam

Urzgd Komunikacji Elektronicznej U
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Pozytywne zmiany na rynku telekomunikacyjnym
Czy w ciggu ostatniego roku zauwazyt(a) Pan(i) jakie$ pozytywne zmiany na
rynku ustug telekomunikacyjnych?

m fak

e nie

Préba: wszyscy badani (n=1802)

Co pigty badany (22%) dostrzega pozytywne zmiany na rynku ustug
telekomunikacyjnych.

Przede wszystkim jest to wieksza liczba ofert (62%) oraz dynamiczny
rozwéj technologii (53%). Czes$¢ oséb zauwaza rowniez poprawe jakosci
oferowanych ustug (36%) oraz wiekszqg przejrzystosc ofert (30%). Co
czwarta osoba wskazuje rowniez na wzrost liczby operatoréow (25%) oraz
obnizke cen (24%).

Badanie funkcjonowania rynku telekomunikacyjnego

cze$¢ indywidualna

pbs | 77

Jakie pozytywne zmiany na rynku ustug telekomunikacyjnych zauwazyt(a) Pan(i)

w ciggu ostatniego roku?

Wieksza liczba ofert

Dynamiczny rozwdj technologii

Poprawa jakosci oferowanych ustug

Wieksza przejrzysto$c ofert

Wzrost liczby operatoréw oferujgcych
ustugi telekomunikacyjne

Obnizka cen

Lepsza obstuga klienta

Utatwienie procedur zwigzanych z
zakupem ustug

Lepsza skutecznose reklamacii

Inne

62%

Proba: osoby, ktére zauwazyty jakies pozytywne zmiany na rynku ustug telekomunikacyjnych (n=401)

Urzgd Komunikacji Elektronicznej
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Negatywne zmiany na rynku telekomunikacyjnym

Czy w ciqggu ostatniego roku zauwazyl(a) Pan(i) jakies negatywne zmiany na
rynku ustug telekomunikacyjnych?

»

mtak
89% nie
Préba: wszyscy badani (n=1802)

Negatywne zmiany na rynku zauwazyto 11% respondentow.

W zdecydowanej wiekszosci przypadkdw chodzi tutaj o wzrost cen
(92%). Respondenci duzo rzadziej wymieniajg pogorszenie jakosci
oferowanych ustug (19%), mniejszg przejrzystosc ofert (18%) czy gorszy
zakres ofert (17%).

Badanie funkcjonowania rynku telekomunikacyjnego
cze$¢ indywidualna

pbs | 78

Jakie negatywne zmiany na rynku ustug telekomunikacyjnych zauwazyt(a) Pan(i)

w ciggu ostatniego roku?

Wzrost cen

Pogorszenie jakosci oferowanych ustug

Mniejsza przejrzystosc ofert

Gorszy zakres ofert

Utrudnienie procedur zwigzanych z
zakupem ustug

Mata skutecznos¢ reklamagii

Mniejsza liczba ofert

Spadek liczby operatorow oferujgcych
ustugi telekomunikacyjne

Gorsza obstuga klienta

Inne

92%

Préba: osoby, ktére zauwazyty jakie$ negatywne zmiany na rynku ustug telekomunikacyjnych (n=191)

Urzgd Komunikacji Elektronicznej
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Badanie funkcjonowania rynku telekomunikacyjnego

Percepcja kosztow ustug telekomunikacyjnych czeéé indywidualna

Czy uwaza Pan(i) , ze koszty dostepu do ponizszych ustug tgcznosci elekironicznej sq duzym obcigzeniem miesiecznego budzetu Pana(i) gospodarstwa domowego?

Ustuga telefonii Ustuga telefonii Ptatna telewizja

komorkowej stacjonarnej Infernet kablowa lub satelitarna
22% 27% 25%
37%
33% 27% m /decydowanie nie
23% .
= Raczej nie
18% 20% 21% Ani tak ani nie
24%
Raczej tak
23% 23%
14% 21% Zdecydowanie tak
4% 2% 4% 4%

Ustugi telekomunikacyjne nie sg duzym obcigzeniem miesiecznego budzetu dla ponad potowy respondentow (52-60%).

Najmniejszym obcigzeniem jest ustuga telefonii stacjonarnej, ktéra charakteryzuje sie zarbwno najwiekszym odsetkiem osdb, ktére nie uwazajqg ustugi za
obcigzajgcg budzet, jak i najnizszym udziatem oséb deklarujgcych, ze stanowi ona jego obcigzenie.

Najwiekszy wydatek w domowym budzecie stanowiq optaty za telewizje kablowq lub satelitarng oraz ustuge telefonii komaorkowe.
Préba: wszyscy badani (n=1802)

Urzgd Komunikacji Elektroniczne; U

Departament Strategiii Analiz
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Test ProSpeed

Czy styszat(a) Pan(i) o bezptatnym certyfikowanym mechanizmie monitorowania
jakosci dostepu do Internetu - PRO speed test?

-

m fak
nie

® nie wiem
78%

Préba: wszyscy badani (n=1802)

O tescie predkosci PRO speed test styszato 17% badanych.

Sposrdd tych, ktdrzy o nim styszeli, najwiecej oséb wykorzystywato go po
prostu do pomiaru jakosci pobierania/wysytania danych (79%). Nieco
rzadziej byt wykorzystywany do pomiardw opdznien w sieci (51%) a
najrzadziej wykorzystywany w procesie reklamacji do wykazania
rozbieznosci pomiedzy faktycznymi parametrami a umowq (36%).

Badanie funkcjonowania rynku telekomunikacyjnego
czes¢ indywidualna

Czy wykorzystywal(a) Pan(i) PRO speed test do..?

Pomiardéw jakosci pobierania/wysytania danych

Pomiarow opdznieh w sieci

Wykazania w procesie reklamacji, rozbieznosci pomiedzy faktycznymi
parametrami dostepu do Internetu a wskazanymi w umowie wartosciami

Proba: osoby, ktére styszaty o PRO speed test (n=307)

Urzgd Komunikacji Elektronicznej U
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Znajomosc¢ dziatalnosci UKE

Czy styszal(a) Pan(i) o dziatalnosci Urzedu Komunikaciji Elektronicznej?

mtak
76% .
nie

Préba: wszyscy badani (n=1802)

O dziatalnosci UKE styszat co czwarty badany (24%).

77% respondentow nie styszato o zadnejz badanych w ramach
projektu akciji. Pozostali najczesciej wskazywali akcje ,,Klikam z
gtowq” (14%) i ,,Wiem, co podpisuje” (11%).

Badanie funkcjonowania rynku telekomunikacyjnego
cze$¢ indywidualna

pbs | 81

Czy styszat(a) Pan(i) o ponizszych kampaniach i narzedziach udostepnianych
przez Urzgd Komunikacji Elekironicznej?

Klikam z gtowg h 14%

Wiem, co podpisuje - 1%
Koduj z UKE I 4%

Ja online I 4%

Certyfikowany Mechanizm do pomiaru I 3%
Internetu °

Kursy UKE: Ja online — bezpieczny w sieci I 2%

Nie styszatem o zadnym z powyzszych
. , 77%
dziatan

Préba: wszyscy badani (n=1802)

Urzgd Komunikacji Elektronicznej U
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Ocena dziatalnosci UKE i pozgdane dziatania

Jak ocenia Pan(i) dotychczasowe dziatania Urzedu Komunikacji
Elekironicznej?

N S
L m Bardzo zle
= RaczejZle
Ani dobrze, ani Zle
43% Raczej dobrze
Bardzo dobrze
13%

Proba: osoby, ktdre styszaty o dziatalnosci UKE (n=427)

56% 0sob pozytywnie ocenia dotychczasowe dziatania Urzedu Komunikacii
Elektronicznej. Znaczna grupa respondentdw (39%) wykazuje podejscie
neutralne.

Najbardziej potfrzebne wedtug respondentéw sq w dziatalnosci UKE
kampanie edukacyjne (30%), zaangazowanie w tematyke
cyberbezpieczenstwa (24%), wspieranie rozwoju infrastruktury i sieci
szerokopasmowych (19%) oraz prowadzenie nieodptatnych szkolen (18%).

Badanie funkcjonowania rynku telekomunikacyjnego
cze$¢ indywidualna

pbs | 82

Ktére z ponizszych dziatan sq wedtug Pana(i) potrzebne w dalszej dziatalnosci
Urzedu Komunikaciji Elekironicznej?

Kampanie edukacyjne 30%

Zaangazowanie w tematyke

cyberbezpieczenstwa 24%

Wspieranie rozwoju infrastruktury i sieci
szerokopasmowych

Prowadzenie nieodptatnych szkolen

Analiza, regulacja i kontrola rynku
telekomunikacyjnego

Gospodarka zasobami czestotliwosci

Kontrola spetniania wymagan z zakresu
kompatybilnosci elektromagnetyczne;j

Gospodarka zasobami numeracii
telefonicznej

Analiza, regulacja i kontrola rynku
pocztowego

Zadne nie jest potrzebne 22%

Nie wiem 26%

Préba: wszyscy badani (n=1802)

Urzgd Komunikacji Elektronicznej U
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Badanie funkcjonowania rynku telekomunikacyjnego
czes¢ indywidualna

Percepcja kosztow ustug telekomunikacyjnych

Czy chciatby(aby) Pan(i) skorzystaé z nieodptatnego szkolenia organizowanego przez Urzgd Komunikaciji Elekironicznej w zakresie:

Praw i obowigzkdéw Mozliwosci
Bezpieczenstwa w sieci operatorow zaimplementowania
telekomunikacyjnych loT w swoim otoczeniu

= Tak
Zaleznie od formy i czasu frwania
Nie

Nie wiem
9% 11% 12%

W nieodptatnych szkoleniach, organizowanych przez Urzgd Komunikaciji Elektronicznej wzietoby udziat od 20 do 31% osob.

Najwiekszym zainteresowaniem cieszy sie tematyka bezpieczenstwa w sieci, nieco mniejszym prawa i obowiqgzki operatorow oraz mozliwosci

zaimplementowania loT w swoim ofoczeniu.

Proba: wszyscy badani (n=1802)

Urzgd Komunikacji Elektronicznej
Departament Strategiii Analiz
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