- Sie¢ Szerokopasmowa UNIA EUROPEJSKA ST
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Raport sredniej wartosci parametrow KPI dla wszystkich OSD
za okres 0d 01.10.2015 do 31.12.2015
Terminowo$¢ udzielenia odpowiedzi na wywiad techniczny, wniosek/zaméwienie, inne
1. Terminowo$¢ udzielenia odpowiedzi na wywiad techniczny n.d. 100 % 0.2%
2. Czas udzielenia odpowiedzi na wywiad techniczny n.d. 10DR 1DR
3. Terminowo$¢ udzielenia odpowiedzi wniosek/zamdwienie 100 % 100 % 0.2% @
4. Czas udzielenia odpowiedzi na wniosek/zamoéwienie 0.45 DR 10 DR 1DR @
5. Terminowos¢ udzielenia odpowiedzi na inne n.d. 100 % 0.2%
6. Czas udzielenia odpowiedzi na inne n.d. 10DR 1DR
Terminowos¢ zakoriczenia negocjacji
1. Terminowos¢ zakoriczenia negocjacji n.d. 100 % 0.2%
2. Czas zakoniczenia negocjacji n.d. 15DR 1DR
Terminowos$¢ podpisywania umow
WWW.OLSS.PL

GLENBROOK INVESTMENTS SP. Z 0.0.
/(’ C) LS S BIURO: UL. DOBRZANSKIEGO 3, 20-262 LUBLIN

Operator Lubelskiej Sieci Szerokopasmowej

E-MAIL: BIURO@OLSS.PL



Sie¢ Szerokopasmowa UNIA EUROPEJSKA
Polski Wschodniej EUROPEJSKI FUNDUSZ
LUBELSKIE ROZWOJU REGIONALNEGO

ROZWO)
4 POLSKI WSCHODNIE)

NARODOWA STRATEGIA SPOINOSC|

1. Terminowos¢ podpisywania umow 100 % 100 % 0.2% O

Terminowos¢ akceptowania PT podtaczenia do sieci

1. Terminowos¢ akceptowania PT podtaczenia do sieci n.d. 100 % 0.2%

Terminowos$¢ dostarczenia ustugi

1. Terminowos¢ dostarczenia Ustugi Dostepu do Sieci Internet 100 % 100 % 1% O
2. Terminowos¢ dostarczenia Ustugi Dzierzawy Ciemnych Widkien 100 % 100 % 1% ‘
3. Terminowos¢ dostarczenia Ustugi Dzierzawy Kanalizacji Kablowej 100 % 100 % 1% O
4. Terminowos¢ dostarczenia Ustugi Kolokacji 100 % 100 % 1% ‘
5. Terminowos¢ dostarczenia Ustugi Transmisji Danych Ethernet 100 % 100 % 1% O
6. Terminowos¢ dostarczenia Ustugi Transmisji Danych Lambda n.d. 100 % 1%

Czas dostarczenia ustugi

1. Czas dostarczenia Ustugi Dostepu do Sieci Internet 0DR 5DR 1DR O
2. Czas dostarczenia Ustugi Dzierzawy Ciemnych Witdkien 0 DR 5DR 1DR ‘
3. Czas dostarczenia Ustugi Dzierzawy Kanalizacji Kablowej 0DR 5DR 1DR O
4. Czas dostarczenia Ustugi Kolokacji 0 DR 5DR 1DR ‘
5. Czas dostarczenia Ustugi Transmisji Danych Ethernet 0DR 5DR 1DR O
6. Czas dostarczenia Ustugi Transmisji Danych Lambda n.d. 5DR 1DR
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Awarie — czas usuniecia Awarii Zwyktej

1. Czas usuniecia kazdej Awarii Zwyktej dla Ustugi Dostepu do Sieci Internet n.d. 24 h 2h
2. Czas usuniecia kazdej Awarii Zwyktej dla Ustugi Dzierzawy Ciemnych Witdkien n.d. 24 h 4h
3. Czas usuniecia kazdej Awarii Zwyktej dla Ustugi Dzierzawy Kanalizacji Kablowej n.d. 72 h 12 h
4. Czas usuniecia kazdej Awarii Zwyktej dla Ustugi Kolokacji n.d. 12 h 2h
5. Czas usuniecia kazdej Awarii Zwyktej dla Ustugi Transmisji Danych Ethernet n.d. 24 h 2h
6. Czas usuniecia kazdej Awarii Zwyktej dla Ustugi Transmisji Danych Lambda n.d. 24 h 4h

Awarie — czas usuniecia Awarii Priorytetowej

1. Czas usuniecia kazdej Awarii Priorytetowej dla Ustugi Dostepu do Sieci Internet n.d. 12 h 2h
2. Czas usuniecia kazdej Awarii Priorytetowe] dla Ustugi Dzierzawy Ciemnych Widkien n.d. 16 h 2h
3. Czas usuniecia kazdej Awarii Priorytetowej dla Ustugi Dzierzawy Kanalizacji Kablowej n.d. 48 h 8h
4. Czas usuniecia kazdej Awarii Priorytetowej dla Ustugi Kolokacji n.d. 8h 2h
5. Czas usuniecia kazdej Awarii Priorytetowe]j dla Ustugi Transmisji Danych Ethernet n.d. 12 h 2h
6. Czas usuniecia kazdej Awarii Priorytetowej dla Ustugi Transmisji Danych Lambda n.d. 16 h 2h

Liczba awarii na 100 ustug

1. Liczba awarii na 100 Ustug Dostepu do Sieci Internet n.d. 2 0
2. Liczba awarii na 100 Ustug Dzierzawy Ciemnych Wtdkien n.d. 1.75 0
3. Liczba awarii na 100 Ustug Dzierzawy Kanalizacji Kablowej n.d. 1.5 0
4. Liczba awarii na 100 Ustug Kolokacji n.d. 1 0
5. Liczba awarii na 100 Ustug Transmisji Danych Ethernet n.d. 2 0
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6. Liczba awarii na 100 Ustug Transmisji Danych Lambda n.d. 1.75 0

Terminowos$¢ usuwania awarii

1. Terminowos$¢ usuwania awarii Dostepu do Sieci Internet n.d. 100 % 2%
2. Terminowos¢ usuwania awarii Dzierzawy Ciemnych Witdkien n.d. 100 % 2%
3. Terminowos¢ usuwania awarii Dzierzawy Kanalizacji Kablowej n.d. 100 % 2%
4. Terminowos¢ usuwania awarii Kolokacji n.d. 100 % 2%
5. Terminowos¢ usuwania awarii Transmisji Danych Ethernet n.d. 100 % 2%
6. Terminowos¢ usuwania awarii Ustug Transmisji Danych Lambda n.d. 100 % 2%

Terminowos$¢ udzielenia odpowiedzi na reklamacje

1. Terminowo$¢ udzielenia odpowiedzi na reklamacje n.d. 100 % 2%

2. Czas udzielenia odpowiedzi na reklamacje n.d. 21 DR 1DR

n.d. - nie dotyczy
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